SAMODZIELNY PUBLICZNY WOJEWODZKI SZPITAL ZESPOLONY W SZCZECINIE

71 — 455 Szczecin, ul, Arkonska 4
Strona internetowa: www.spwsz.szczecin.pl ——W 8.
% NIP 851-25-37-954 REGON: 000290274 ot ViiNet & sonital :”
Numer rejestrowy w BDO 000028674 . u bez bolu

PEKAQ S.A. 57 1240 6292 1111 0010 7358 3739

Szezecin, dn. 22.11.2022r.

WYJASNIENIE I ZMIANA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

dotyczy: zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym dla
Samodzielnego Publicznego Wojewddzkiepo Szpitala Zespolonego w Szczecinie w okresie
0d 01.12.2022r. do 28.02.2023r.

Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Zespolony w Szczecinie, jako Zamawiajgcy,
informuje, ze zostaly ztozone pytania do tresci Zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug kurierskich
w obrocie krajowym dla Samodzielnego Publicznego Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego
w Szezecinie z dnia 16.112022r. oraz zmieniono jego tresc¢ j.n.:

Pytania:

1. W zapytaniu ofertowym pkt [V Platnos¢ za realizacje przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy
wskazal, ze wynagrodzenie Wykonawcy bedzie platne w terminie 14 dni od momentu przekazania
Zamawiajgcemu faktury VAT.

Wykonawca informuje, iz faktury za uslugi pocztowe wystawiane sa za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin
wystawienia faktury, date wyslania faktury do klienta, jak réwniez termin platnosci bedacy w Scistej
zaleznosci z terminami sporzadzenia faktury. Standardowo obowigzujgcy termin ptatnosci faktury
okreslony jako 14 dni od daty wystawienia faktury zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy oraz zarzadzania platnosciami
wynikajacymi z zawartych umow. Takie rozwigzanie daje mozliwos¢ oszacowania termindw
wplywu srodkow oraz opdznien w ich platnosciach.

Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zaakceptuje inny niz okre$lony przez Zamawiajacego
w umowie termin platnodci, tj. liczony od dnia wystawienia faktury okreslony jako 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT, pozwalajacy terminowo dokona¢ platnosci za wykonane ustugi w ramach
przedmiotu zamdwienia?

Odp.: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang terminu platnosci faktury i dokonuje zmiany Zapytania
ofertowego w tym zakresie poprzez nadanie Rozdzialowi IV nowego, nast¢pujacego brzmienia:

,.Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy bedzie uiszczal oplate w formie oplaty z dolu,
ktora nastapi w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, przekazanej Zamawiajacemu wraz
z zalgcznikiem w postaci zestawienia ilosciowo-wartosciowego nadanych przesylek.”

2. Czy Zamawiajacy bytby sktonny na wyrazenie zgody na zmiang formy otrzymywania faktury VAT
bezposrednio z systemu fakturujacego Wykonawcy? Wygenerowane e-faktury w formacie PDF
bylyby automatycznie wysytane na wskazane przez Zamawiajacego adresy e-maile. Okres ptatnosci
liczony bedzie od terminu dostarczenia elektronicznej wersji wystawionej faktury na adres e-mail
wskazany w umowie.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
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3. W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zamowienia, pkt.4 Zamawiajacy wpisal, Zze nie jest
zobowigzany do zrealizowania w 100% podanych ilodci przesylek.

Prosimy o wskazanie minimalnego wolumenu przesytek jaki zostanie zrealizowany?

Odp.: Zamawiajgcy nie jest w stanie wskaza¢ minimalnego wolumenu przesylek, jaki zostanie
zrealizowany. Ponizej podajemy faktyczne wykonanie za okres 12 miesigcy — od 1 listopada 2021r.
do 31 pazdziernika 2022r. i wyliczona na podstawie powyzszego $rednig miesieczng liczbe
przesytek. Zamawiajacy przewiduje, ze srednia miesigczna liczba przesylek w okresie XII/2022r.
—11/2023r. bedzie na zblizonym poziomie.

: 5 Srednia miesieczna liczba
o z Liczba przesylek wykonanych ; ;
L.p. Rodzaj przesyliki w okresie X1/2021-X/2022 przesytek wykonanych
v ORTESIE ATLREmAERES | w okresie X1/2021-X/2022
! 2 3 4
1 [dolkg 37 3
2 |do5kg 280 23
3 |powyzej 5 kg do 10 kg 24 2
4 powyzej 10 kg do 20 kg g 1
5 |powyzej 20 kg do 50 kg 1 0
Ustugi dodatkowe do przesytek z poz. 1-5
1 |ustuga: doreczenie do godz. 9% 266 22
2 |ushuga: doreczenie do godz. 12% 46 3
3 |usluga "ostroznie" 0 0
zwrot przesylki kurierskiej po wyczerpaniu mozliwosci jej dorgczenia
1 |do1kg 0 0
2 |Jdo5kg 0 0
3 |Jpowyzej 5 kg do 10 kg 0 0
4 |powyzej 10 kg do 20 kg 0 0
5 [powyzej 20 kg do 50 kg 0 0

4. W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zamowienia pkt. 4 oraz formularzu ofertowym
Zamawiajacy wpisat rodzaj przesytek z okresleniem wagi.
W zwigzku konstrukcjg cennika u Wykonawcy uzalezniajgcg ceny przesylek od ich wymiaréw,
Wykonawca wnosi o wskazanie orientacyjnych wymiaréw przesytek planowanych do nadania.
Pozwoli to na wilasciwe okreslenie ceny ushugi. Brak wskazania przykladowych wymiarow
przesylek spowoduje, ze oferta bedzie musiata zostaé wyceniona wg najwiekszych wymiarow
przesytki, co znaczaco zawyzy wycene ushugi.
Ponizej podajemy wymiary przesylek kurierskich funkcjonujgce u Wykonawcy:
Format S — wymiar maksymalny: 9x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 ¢cm, waga do 20 kg.
Format M — wymiar maksymalny: 20x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 em, waga do 20 kg,
Format I, — wymiar maksymalny: 42x40x65 cm, najdluzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,
Format XL — wymiar maksymalny 60x60x70 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg.
Format 2XT — jezeli ktorykolwiek z wymiarow lub masa przekracza parametry z formatu XL,
Wymiar maksymalny: Wysokos¢ + szerokoé¢ + dtugo$é=<250cm (maksymalna dhugos¢ = 120 cm).



Odp.: Zamawiajacy nie prowadzil dotychczas statystyki w powyzszym zakresie. Jednoczesnie
Zamawiajgcy szacuje, ze ok. 80% realizowanych przesylek posiadalo formaty S lub M.

W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zamowienia pkt. 4 oraz formularzu ofertowym
Zamawiajacy wpisat ustugi dodatkowe do przesytek z poz. 1-5 ustuga dorgczenie do godz. 09:00,
ustuga doreczenie do godz. 12:00 oraz przesylka z ustuga ostroznie (niezaleznie od wagi).

W zwiazku konstrukcjg cennika u Wykonawcy uzalezniajaca ceny przesylek od ich wymiaréw,
Wykonawca wnosi o wskazanie orientacyjnych wymiaréw przesylek planowanych do nadania.
Pozwoli to na wilasciwe okreslenie ceny ustugi. Brak wskazania przyktadowych wymiarow
przesytek spowoduje, ze oferta bedzie musiala zosta¢ wyceniona wg najwigkszych wymiaréw
przesytki, co znaczaco zawyzy wyceng ustugi.

Ponizej podajemy wymiary przesytek kurierskich funkcjonujace u Wykonawcy:

Format S — wymiar maksymalny: 9x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg.

Format M — wymiar maksymalny: 20x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,
Format L — wymiar maksymalny: 42x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,

Format XI, — wymiar maksymalny 60x60x70 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg.
Format 2XL — jezeli ktorykolwiek z wymiaréw lub masa przekracza parametry z formatu XL,
Wymiar maksymalny: Wysoko$¢ + szeroko$¢ + dtugo$é=<250cm (maksymalna dlugos¢ = 120 cm).

Odp.: Zamawiajacy nie prowadzit dotychczas statystyki w powyzszym zakresie. Jednoczesnie
Zamawiajacy szacuje, ze ok. 80% realizowanych przesytek posiadato formaty S lub M.

W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zaméwienia pkt. 4 oraz formularzu ofertowym
Zamawiajgcy wpisat zwrot przesytki kurierskiej z okresleniem wagi.

W zwiazku konstrukejg cennika u Wykonawey uzalezniajacg ceny przesylek od ich wymiaréw,
Wykonawca wnosi o wskazanie orientacyjnych wymiaréw przesylek planowanych do nadania.
Pozwoli to na wlasciwe okreélenie ceny ustugi. Brak wskazania przykiadowych wymiarow
przesylek spowoduje, ze oferta bedzie musiala zostaé wyceniona wg najwigkszych wymiarow
przesyiki, co znaczaco zawyzy wycene ustugi.

Ponizej podajemy wymiary przesytek kurierskich funkcjonujgce u Wykonawcy:

Format S — wymiar maksymalny: 9x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg.

Format M — wymiar maksymalny: 20x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,
Format I. — wymiar maksymalny: 42x40x65 c¢m, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,
Format XL — wymiar maksymalny 60x60x70 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg.
Format 2XL — jezeli ktorykolwiek z wymiaréw lub masa przekracza parametry z formatu XL,
Wymiar maksymalny: Wysokos§¢ + szeroko$¢ + dhugosé=<250cm (maksymalna dlugos¢ = 120
cm).

Odp.: Zamawiajacy nie prowadzil dotychczas statystyki w powyzszym zakresie. Jednoczesnie
Zamawiajacy szacuje, ze ok. 80% realizowanych przesylek posiadato formaty S lub M.

7. W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zaméwienia pkt. 2. Zamawiajgcy wskazal zapis:

.~ przesytki kurierskie krajowe bez okre§lenia dedykowanej godziny dorgczenia bedg dor¢czone
adresatom nastepnego dnia roboczego od dnia odebrania...”

Majac dos$wiadczenie na rynku ustug kurierskich informujemy, ze wigkszo$¢ Wykonawcow
$wiadezacych ustugi na rynku ma okreSlone okresy gwarantowanego terminu dorgczenia
w przedziale od dwéch do nawet kilkunastu dni roboczych od dnia nadania przesytki. Norma
jednak jest, ze wiekszo$¢ przesylek dostarczanych jest w przewidywanym/deklarowanym terminie
doreczenia na drugi dzien po dniu nadania.



10.

11.

Roznica pomigdzy gwarantowanym, a przewidywanym, czy deklarowanym terminem doreczenia
wynika z kwestii odszkodowawczej za niedoreczenie przesytki w terminie.

Mozliwe jest zagwarantowanie dostarczenia przesytki w terminie jednego dnia od daty nadania
np. z dodatkowym $wiadczeniem dostarczenia przesytki np. do godziny 12.00 nastepnego dnia.

Ma to jednak wplyw na wycene ustugi 1 zwiekszenie wartosci kontraktu.

W zwiazku z powyzszym zwracamy sie z prosba o przeanalizowanie mozliwosci wydluzenia
terminu gwarantowanego dostarczenia przesylek do dwéch dni po dniu nadania przy zalozeniu, ze
znaczna wigkszos¢ np. 90% przesylek zostanie dorgczona w deklarowanym terminie nastepnego
dnia po dniu nadania.

Odp.: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.

Prosimy o informacj¢, czy w ramach wysylanych przesylek kurierskich beda wystepowaty
przesylki z materialem umieszczonym w suchym lodzie, przesytki z materialem biologicznym,
przesytki wymagajace transportu w okreslonej temperaturze? Jezeli tak prosimy o wskazanie jaki
udziat tych przesytek bedzie w catym wolumenie nadawanych przesytek?

Odp.: Zamawiajacy nie przewiduje wysylania przesylek z materialem umieszczonym w suchym
lodzie, przesylek z materialem biologicznym, przesylek wymagajacych transportu w okreslonej
temperaturze.

Prosimy o informacje, czy przesylki kurierskie beda nadawane tradycyjnie z wykorzystaniem
etykiety adresowej nakladu Wykonawcy, czy poprzez bezplatng elektroniczna aplikacje?
Nadawanie przesytek z wykorzystaniem druku Wykonawcy wiaze sie z dodatkowg oplata doliczana
do kosztu nadania przesyltki.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wykorzystanie bezplatnej elektronicznej aplikacji
Wykonawey pod warunkiem, ze korzystanie z systemu informatycznego, ktéry automatycznie
dopuszcza mozliwos¢ korzystania z bezplatnej internetowej aplikacji elektronicznej, nie bedzie
generowalo zadnych kosztow po stronie Zamawiajgcego i nie bedzie stanowilo zagrozenia
bezpieczenstwa danych.

Prosimy o informacje, czy odbiér przesylek kurierskich bedzie odbywat sie poprzez wezwanie
kuriera, czy Zamawiajacy sam bedzie dostarczat przesytki do urzedu pocztowego?

Odp.: Odbior przesytek kurierskich bedzie odbywat sie poprzez wezwanie kuriera.

W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zaméwienia pkt. 8 Zamawiajacy wymaga dwukrotnej
proby dostarczenia przesytki kurierskiej.

Informujemy, ze zgodnie z funkcjonujgcymi zasadami $wiadczenia ustugi u Wykonawcy po prébie
dorgczenia przesylki i braku mozliwosci jej doreczenia nastgpuje awizacja przesytki poprzez poczte
elektroniczng lub wiadomo$¢ sms pod warunkiem, ze na przesylce zostanie wskazany adres e-mail
lub numer telefonu komoérkowego.

Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na odstapienie od zapiséw pkt 8 i zaakceptuje w przypadku wyboru
oferty Wykonawcy ponizsza regulacje dotyczgcg awizowania przesylek kurierskich:

»W przypadku nieskutecznej proby dorgczenia, jezeli nadawca podat numer telefonu (w sieci
operatora krajowego) albo adres poczty elektronicznej adresata, Wykonawca informuje adresata
wylacznie w formie elektronicznej (SMS albo e-mail) o podjetej probie doreczenia przesylki,
wskazujac jej numer, termin na odbidr oraz adres placéwki, w ktérej przesylka moze zostaé
dorgczona.

W przypadku braku podania przez nadawce numeru telefonu albo adresu poczty elekironicznej,
kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie o przekierowaniu, czyli
informacje o podjetej probie dorgczenia i mozliwosci jej odbioru, z zastrzezeniem:

zwraca przesyltk¢ do Zamawiajgcego na jego koszt, podajgc na opakowaniu Zawiadomienie
o przekierowaniu pozostawia si¢ w skrzynce oddawczej adresata lub jesli nie jest to mozliwe,



w inny nienaruszajgcy przepisow prawa sposob. W przypadku pozostawienia zawiadomienia
o przekierowaniu w innym miejscu niz skrzynka oddawcza adresata, miejsce pozostawienia
odnotowywane jest na przesylce.

W przypadku, gdy odbiorca nie zglosi sie do placowki Wykonawcy, w drugim dniu, liczge od dnia
nastepnego po dniu nieskutecznej proby dorgczenia, Wykonawca powtornie poinformuje w formie
elektronicznej (SMS-em albo e-mail) adresata o mozliwoscei odbioru przesytki oraz adresie placowki
Wykonawcy, w ktorej przesytka moze zostaé dorgczona, jezeli nadawca podal na etykiecie
adresowej odpowiednie dane.

W przypadku nieskutecznej préby doreczenia przesytki kurierskiej w ciggu 7 dni, liczae od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia o przekierowaniu, moze zosta¢
ona doreczona w placowce Wykonawcy.

W przypadku niezgloszenia sie odbiorcy przesylki do placéwki Wykonawcey w terminach, o ktorych
mowa wyzej Wykonawca przyczyne zwrotu. Jezeli oplate za ustuge, zgodnie ze wskazaniem
nadawcy, uicié miat odbiorca przy dorgczeniu przesyiki, Zamawiajgcy zobowigzany jest uiscic
takze niewniesiong oplate za ushugg.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
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