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Odpowiedzi do Zaproszenia na Swiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz Internetu wraz z ustugami dodatkowymi oraz
dostawg urzadzen dla Samodzielnego Publicznego Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Szczecinie

Zestaw nr 1

Pytanie 1. Zatacznik nr 1 OPZ pkt 1.7.
Whnosimy o doprecyzowanie na ilu numerach ma by¢ nagrywanie rozmow.

Odpowiedz: Zamawiajacy na chwile obecng korzysta z ustugi na 2 numerach

Pytanie 2. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 1.7.
Poniewaz u czesci Wykonawcow ustuga nagrywania rozmow jest ustugg dodatkowgq ptatng wnosimy o modyfikacje
formularza w sposéb umozliwiajgcy wprowadzenie oddzielnej ustugi jako Nagrywanie rozmoéw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy ustuge nagrywania traktuje jako oddzielne zamowienie

Pytanie 3. Zatacznik nr 1 OPZ pkt 2.3.

Whnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy w ramach abonamentu wymaga nielimitowanych potgczen do wszystkich
operatorow komdrkowych i stacjonarnych w kraju oraz nielimitowanych SMS/MMS do wszystkich operatoréw
komérkowych w kraju z wytgczeniem potaczeri/wiadomosci wysytanych na numeru specjalne, w tym potaczen typu
Premium.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca zapewni bezptatne i nielimitowane potgczenia oraz wiadomosci SMS i
MMS do krajowych sieci stacjonarnych i komdérkowych, z wytaczeniem potaczern / wiadomosci wysytanych na numery
specjalne, w tym potgczen typu Premium.

Pytanie 4. Zatacznik nr 1 OPZ pkt 3.1.1.
Whnosimy o potwierdzenie, iz zamawiajgcy wymaga nielimitowanych potgczen do wszystkich operatoréw komérkowych i
stacjonarnych w kraju.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca zapewni potgczenia do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych
—bez limitu

Pytanie 5. Zatacznik nr 1 OPZ pkt 3.1.2.
Whnosimy o potwierdzenie, iz zamawiajgcy wymaga nielimitowanych SMS/MMS do wszystkich operatoréw komaérkowych
w kraju.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca zapewni SMS/MMS do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych
—bez limitu

Pytanie 6. Zatacznik nr 1 OPZ pkt 3.1.3.
Whnosimy o potwierdzenie, iz zamawiajgcy wymaga pakietu wysokosci 35 GB do wykorzystania na transmisje danych w
kraju.
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Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga transferu danych minimum 35 GB

Pytanie 7. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 3.2.1.
Whnosimy o potwierdzenie, iz zamawiajacy wymaga nielimitowanych potaczen do wszystkich operatorow komérkowych i
stacjonarnych w kraju.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawca zapewni potgczenia do wszystkich sieci komdrkowych i stacjonarnych
—bez limitu

Pytanie 8. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 3.2.2.
Whnosimy o potwierdzenie, iz zamawiajgcy wymaga nielimitowanych SMS/MMS do wszystkich operatoréw komarkowych
w kraju.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz Wykonawca zapewni SMS/MMS do wszystkich sieci komdérkowych i stacjonarnych
—bez limitu

Pytanie 9. Zatacznik nr 1 OPZ pkt 3.2.3.

Whnosimy o potwierdzenie, iz zamawiajacy wymaga pakietu wysokosci 15 GB do wykorzystania na transmisje danych w
kraju.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga minimum 15 GB na transmisje danych w kraju

Pytanie 10. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 3.3.1.

Whnosimy o doprecyzowanie czy karty beda wysytaty SMS w ramach grupy telefonéw Zamawiajacego czy do wszystkich

operatorow komorkowych w kraju? Jaka jest Srednia ilos¢ wysytania SMS miesiecznie przez jedng karte?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz SMS bedg wysytane do wszystkich operatorow komadrkowych, srednia ilos¢ SMS
wystanych przez jedng karte to okoto 88 SMS

Pytanie 11. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 3.4.1.

Wznowimy o potwierdzenie, iz wymagany pakiet 100 GB jest do wykorzystania przez Zamawiajacego na transmisje danych
w kraju.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga minimum 100 GB na transmisje danych w kraju

Pytanie 12. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 3.5.1.

Wznowimy o potwierdzenie, iz wymagany pakiet 60 GB jest do wykorzystania przez Zamawiajgcego na transmisje danych

w kraju.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga minimum 60 GB na transmisje danych w kraju

Pytanie 13. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 3.6.1.
Wznowimy o potwierdzenie, iz wymagany pakiet 90 GB jest do wykorzystania przez Zamawiajgcego na transmisje danych
w kraju.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga minimum 90 GB na transmisje danych w kraju

Pytanie 14. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 3.7.1.
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Wznowimy o potwierdzenie, iz wymagany pakiet 300 GB jest do wykorzystania przez Zamawiajgcego na transmisje danych
w kraju.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga minimum 300 GB na transmisje danych w kraju

Pytanie 15.

Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej. W przypadku takich ustug istotnym
elementem sktadajgcym sie na opis udzielanego zamowienia jest informacja na temat miedzyoperatorskiego ruchu
telekomunikacyjnego wystepujacego u danego zamawiajgcego (potaczenie przychodzace i wychodzgce z rozbiciem na
poszczegdlnych operatoréw telekomunikacyjnych). Informacja na temat tego jaki ruch jest generowany przez
zamawiajgcego pozwala na oszacowanie podstawnych elementdéw kosztotwdrczych dla ustugi telekomunikacyjnej (jest to
wiedza notoryjna dla kazdego operatora telekomunikacyjnego).

Odpowiedz: Zamawiajacy przedstawia zestawienie z ostatnich 3 miesiecy

Kategoria Opis Srednio miesiecznie
Potaczenia (godz.) Potfaczenia krajowe do Plus 96
Potaczenia (godz.) Potfaczenia do innych operatorow 61
Potaczenia (godz.) Pofaczenia do sieci stacjonarnej 24
Potaczenia (godz.) Potfaczenia w ramach VPN 0
Potaczenia (godz.) Potgczenia miedzynarodowe 0
SMS (liczba) SMS do Plus 934
SMS (liczba) SMS do innych operatoréw 1423
SMS (liczba) SMS do operatordw stacjonarnych 7
SMS (liczba) SMS o podwyzszonej optacie 0
SMS (liczba) SMS miedzynarodowy 0
SMS (liczba) SMS poza UE 0
SMS (liczba) SMS w UE 8
MMS (liczba) MMS do Plus 133
MMS (liczba) MMS do innych operatoréw 51
MMS (liczba) MMS miedzynarodowy 0
MMS (liczba) MMS poza UE 3
MMS (liczba) MMS w UE 0
Dane (kB) Transmisja danych w kraju 21496186
Dane (kB) Transmisja danych w roamingu w UE 336500
Dane (kB) Transmisja danych poza UE 283
Roaming (min.) Roaming wykonany UE 12
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Roaming (min.) Roaming odebrany UE 0,5

Roaming (min.) Roaming wykonany swiat 0

Roaming (min.) Roaming odebrany swiat 0
Zestaw nr 2

1. Wykonawca wnosi o zmiane OPZ w pkt 1.4. poprzez usuniecie mozliwosci dokupowania w ramach prawa opcji
dodatkowego Sprzetu/Urzadzen. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz intencja Zamawiajacego w ramach prawa
opcji jest zakup wytgcznie kart sim nie pdzniej niz 12 miesiecy przed koncem Umowy, bez mozliwosci zakupu
wowczas Sprzetu? Wykonawca wyjasnia, iz powyzsza zmiana w OPZ bedzie stanowita dla Wykonawcy gwarancje,

iz wszystkie umowy beda mogty skoriczyé sie w tym samym czasie.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu
2. Prosimy o potwierdzenie, ze wymagane pakiety transmisji danych, wskazane w pkt. 3 ,,OKRESLENIE TYPOW
ABONAMENTOW”, kazdorazowo sg pakietami do wykorzystania dla karty SIM.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

3. Prosimy o potwierdzenie, ze dostepnos¢ ustugi dla uzytkownikdéw bedzie zgodna z mapami zasiegu dostepnymi na

stronach WWW Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 03.01.2024 r. do godziny 9:00

Z upowaznienia
Dyrektora SPWSZ
Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych
Matgorzata Szelggiewicz
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