Zatacznik nr 2 EA.1/2024/DP

UMOWA NF woevsnns

na $wiadczenie ustug doradczych w zakresie benchmarkingu i optymalizacji pracy SPWSZ w Szczecinie

zawarta W dniu ....ceeveieenen pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Wojewédzkim Szpitalem Zespolonym

z siedziba w Szczecinie przy ul. Arkoriskiej 4,

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Szczecinie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000003593, NIP 851-25-37-954, REGON 000290274,

zwanym w dalszej czeéci Umowy Zamawiajacym, ktorego reprezentuje :

Matgorzata Usielska - Dyrektor

a
z siedzibg w
ul. wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego w Sadzie Rejonowym w ___ pod numerem NIP
__,REGON )
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

do ktérej przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesien 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1605 , dalej — ,ustawa Pzp”) z uwagi na wytacznie przedmiotowe okreslone w art. 2 ust.1 pkt. 1 ustawy Pzp

nie stosuje sie, o ponizszej tredci:
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Zatacznik nr 2 EA.1/2024/DP

§1. Definicje

Przez uzyte w niniejszej umowie (dalej — ,,Umowa”) okreslenia, nalezy rozumieé nastepujaco:

1. Informacje handlowe - wszelkie informacje udostepnione przez Zamawiajgcego Wykonawcy oraz przez
Wykonawce Zamawiajgcemu, niezaleznie od formy ich utrwalenia i udostepnienia (np. pisemnej,
elektronicznej, ustnej lub innej), obejmujace w szczegdlnosci:

a. informacje o charakterze biznesowym, prawnym, finansowym, operacyjnym, medycznym, technicznym,
handlowym lub organizacyjnym dotyczace Stron, do kt6rych Strony uzyskaty dostep w ramach realizacji
przedmiotu Umowy,

b. zestawienia, analizy, prognozy, metody analityczne i prognostyczne, opracowania i wszelkiego innego
rodzaju dokumenty przygotowane przez Wykonawce i przekazane Zamawiajgcemu,

2. Pomysty Optymalizacyjne - idee, rozwigzania organizacyjne, oraz inne materiaty, niezaleznie od sposobu ich
wyrazenia oraz niezaleznie od tego, czy stanowia one przedmiot ochrony prawa autorskiego lub innych praw
bezwzglednych opracowane przez Wykonawce.

3. Symulator Pracy Szpitala — raport, ktéry zawiera wyniki analiz oferowanych w ramach ustugi. Raport ma
postac pliku komputerowego w formacie zgodnym z programem MS Excel. Oprécz prezentacji danych raport
udostepnia funkcje pozwalajgce na zmiany danych (dla celéw symulacji). W szczegélnoci dotyczy to funkcji
samodzielnego modelowania zmian w pracy szpitala na bazie osigganych wynikdéw.

4. Raport Weryfikacji Rozliczen - raport zawierajacy weryfikacje rozliczen z NFZ, ze wskazaniem przypadkéw
btednych i nieoptymalnych oraz zaproponowaniem korekt.

5. Raport Przypadkéw Powikfanych i Przedtuzonych prezentujacy i poréwnujacy wskazniki analizowane przy
akredytacji.

6. Raport JGP - raport, ktéry przedstawia zestaw danych dotyczacych poszczegdlnych przypadkoéw,
uporzadkowanych wedtug grup JGP, ktérymi zostaty rozliczone. Przedstawia on dane ze szpitala
Zamawiajgcego zestawione z benchmarkami dla poszczegdlnych cech, z podziatem na grupy JGP oraz
specjalizacje oddziatéw.

7. Raport SOR- przedstawiajgcy obcigzenia SOR w stosunku do jego zasobdw i czaséw oczekiwania.

8. Monitor Realizacji Kontraktéw z NFZ w formie raportu elektronicznego dostepnego dla uzytkownika z
przyznanym dostepem na urzadzeniu koicowym (komputer, tablet, smartfon) posiadajacym przegladarke

internetowa.

§2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego przez okres 6 miesiecy ustug

doradczych w zakresie benchmarkingu i optymalizacji pracy Zamawiajacego obejmujac ponadto analize danych

za okres od 01.01.2024r. do 31.10.2024r.
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Zatacznik nr 2 EA.1/2024/DP

§3. Sposéb wykonania Przedmiotu Umowy

1. Ustuga stanowigca Przedmiot Umowy polega na:

a)

udostepnieniu dedykowanego narzedzia informatycznego wraz z dwiema wizytami wdrozeniowymi w
siedzibie Zamawiajacego, w ramach ktérych:
nastapi uruchomienie narzedzia informatycznego wraz ustugg objeta Umowa zgodnie z Harmonogramem
wdrozenia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy,
zostang przeprowadzone szkolenie dla ......... pracownikéw Zamawiajgcego zgodnie z Harmonogramem
wdrozenia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Wzoru umowy, potwierdzone Listg szkolen stanowigca
Zatgcznik nr 3 do Wzoru umowy,
analizie danych historycznych do celéw poréwnawczych za okres 01.01.2023r. - 31.12.2023r., kalkulacji
kosztéw leczenia i przychodéw poszczegdlnych typéw przypadkéw medycznych,
przygotowaniu minimum dwéch kalkulacji wskaznikéw efektywnoéci pracy Zamawiajgcego (czas pobytu
pacjentéw w szpitalu, zyski/straty, przychody, udziat kosztéw rodzajowych) w odniesieniu do jednostek
organizacyjnych i przypadkéw medycznych za okres:
I-111 2024r.
I-VI 2024r.
weryfikacji osiagnigtych wynikow poszczegdlnych oddziatéw i catego szpitala oraz ich poréwnanie z
uérednionymi wynikami z innych szpitali (benchmarking) w okresach kwartalnych,
analizie éredniej wartoéci hospitalizacji rozliczonej w ramach tzw. ryczattu, w poréwnaniu do roku
poprzedniego w analogicznym okresie rozliczeniowym tj. miesiac, kwartat,
udostepnieniu funkcji do samodzielnego modelowania zmian w pracy szpitala na bazie osigganych wynikow,
weryfikacji rozliczer z NFZ, ze wskazaniem przypadkéw btednych i nieoptymalnych oraz zaproponowaniem
korekt w postaci raportu comiesigcznego,
opracowaniu minimum dwdch raportow Jednorodnych Grup Pacjentdw — JGP z aktualizacjy kwartalng,
opracowaniu minimum dwdch raportow przypadkéw powikfanych i przedtuzonych z aktualizacjg kwartalna,
przygotowaniu minimum dwdch raportéw obcigzenia SOR z aktualizacjy kwartalna,
przygotowaniu minimum dwoch kompleksowych opiséw analizy dla kadry Zarzadczej Szpitala oraz
indywidualnych opiséw dla Ordynatoréw poszczegdlnych oddziatéw, przekazywanych w formie zwartych
wydrukdw, '
przeprowadzeniu dwdch jednodniowych, osmiogodzinnych wizyt konsultacyjnych pofaczonych z

prezentacjg raportéw okresowych w celu prezentacji, konsultacji i szkolenia,

m) biezgcym monitorowaniu stopnia realizacji kontraktéw z NFZ prezentowanym sumarycznie dla catego

szpitala Zamawiajgcego oraz w podziale na poszczegdlne osrodki przez okres objety analiza. W szczegdlnosci
raport dotyczacy realizacji kontraktow z NFZ zawieraé¢ ma nastepujace wskazniki:
procent realizacji kontraktéw z NFZ na zakoriczenie poprzedniego dnia i prognoze na koniec okresu

rozliczeniowego,

—  wypracowang kwote kontraktéw z NFZ w poréwnaniu do catkowitej wartosci kontraktow,
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Zatgcznik nr 2 EA.1/2024/DP

— prognoze kwoty, ktérej nie wypracowano/kwoty, o ktéra przekroczono realizacje w stosunku do
catkowitej wartosci kontraktéw z NFZ na koniec okresu rozliczeniowego,

— wyznaczony limit dla kazdej jednostki realizujgcej $wiadczenia w ramach kontraktéw z NFZ,

— procent realizacji limitu do planu na zakoriczenie poprzedniego dnia dla kazdej jednostki realizujgcej
$wiadczenia w ramach kontraktéw z NFZ.

— Wwypracowang kwote dla kazdej jednostki realizujgcej $wiadczenie w ramach kontraktéw z NFZ,

— prognoze kwoty, ktérej nie wypracowano/ kwoty, o ktéra przekroczono realizacje w stosunku do
catkowitej wartosci kontraktéw z NFZ na koniec okresu rozliczeniowego dla kazdej jednostki realizujgcej
$wiadczenie w ramach kontraktéw z NFZ.

2. Analiza bedzie opierac sie na danych dostarczonych przez Zamawiajacego. Udostepniane przez Zamawiajacego
dane nie bedg zawiera¢ danych osobowych pacjentéw. W tym celu Wykonawca nieodptatnie udostepni
Zamawiajgcemu program do anonimizacji komunikatéw rozliczeniowych z NFZ.

3. Raporty, o ktérych mowa w §3 ust 1 bedq dostarczane przez Wykonawce w terminie do 10 dni roboczych od .
daty otrzymania od Zamawiajgcego nastepujacych danych dotyczacych analizowanego okresu:

a) wszystkich umow z NFZ w wers;ji elektronicznej dla wszystkich komédrek organizacyjnych wraz z zatgcznikami
do umdw,

b) wszystkich komunikatéw rozliczeniowych typu SWIAD przekazanych do NFZ (w tym dotyczgcych
programow lekowych i chemioterapii) dla hospitalizacji wypisanych w miesigcach, ktére maja by¢ ujete w
analizach, w tym komunikaty, ktére jeszcze nie majg zakodowanych $wiadczer (z danymi statystycznymi)
zawierajacych informacje o wyniku walidacji i weryfikacji,

c) danych dotyczgcych przychodéw i kosztéw rodzajowych poniesionych przez Zamawiajgcego objety ustuga
z kazdego o$rodka powstawania kosztéw w podziale na miesigce,

d) rodzaje oraz wartosci kluczy podziatowych,

e) informacji o strukturze organizacyjnej Zamawiajacego z uwzglednieniem w zakresie czesci "biatej" liczby
tézek,

f) strony mogg uzgodnié rozszerzenie listy danych koniecznych do analizy,

g) dane, o ktérych mowaw §3 ust. 3a) do 3e) beda dostarczane przez Zamawiajacego do Wykonawcy poprzez
przestanie ich na specjalnie przygotowany zabezpieczony serwer FTP lub adres e-mail opiekuna
Zamawiajacego ze strony Wykonawcy.

4.Zamawiajacy ma prawo do konsultacji za pomoca poczty elektronicznej i rozméw telefonicznych w zwyktych

godzinach pracy Zamawiajacego tj. 7:25 — 15:00.

§4. Zobowiazania dotyczace poufnosci

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach wspotpracy Zamawiajacy udostepni jej Informacje
handlowe oraz, ze zostang one przekazane Wykonawcy jedynie w ramach stosunku poufnogci istniejgcego

pomiedzy stronami.
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Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze Wykonawca udostepni mu Informacje Handlowe i Pomysty
Optymalizacyjne oraz, ze zostang one przekazane Zamawiajacemu jedynie w ramach stosunku poufnosci
istniejgcego pomiedzy stronami.

Udostepnienie przez Wykonawce Informacji Handlowych oraz Pomystéw Optymalizacyjnych nie nalezy
rozumieé jako przeniesienia na Zamawiajacego praw ani udzielenia mu jakichkolwiek licencji dotyczacych
tych débr.

Udostepniane przez Zamawiajacego Informacje handlowe nie beda zawieraé danych osobowych
pacjentéw. W tym celu Wykonawca nieodptatnie udostepni Zamawiajgcemu program do anonimizacji
komunikatéw rozliczeniowych z NFZ.

Wykonawca zapewni, ze:

Informacje handlowe beda udostepniane wytacznie tym pracownikom lub wspétpracownikom
Wykonawcy, ktérzy musza sie z nimi zapozna¢ w celu realizacji postanowien niniejszej umowy.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania takich osob jak za wtasne.

Wykorzysta otrzymane od Zamawiajacego Informacje handlowe do realizacji postanowien niniejszej
umowy, w tym do przygotowania analiz oraz innych materiatéw informacyjnych na rzecz Zamawiajgcego.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykorzystania Informacji Handlowych do rozbudowy istniejacych
i tworzenia nowych systeméw i ustug informacyjnych, stanowigcych wtasnos¢ intelektualng Wykonawcy
jak réwniez dla celéw Swiadczenia ustug doradczych innym podmiotom gospodarczym i publicznym.
Jednak sposéb uzycia Informacji Handlowych przez Wykonawce w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej nie moze wskazywac Zrédta ich pochodzenia.

Powyzsze zobowigzania nie dotycza:

Informacji Handlowych, ktére sa lub stang sig publicznie dostepne w wyniku zdarzen innych,
nienaruszajacych postanowienia niniejszej umowy;

Informacji Handlowych, ktére muszg by¢ ujawnione na mocy orzeczen sadowych lub decyzji
administracyjnych, w zwigzku z prowadzeniem postgpowania na mocy przepiséw prawa, jednak w takim
wypadku Strona do tego zobowigzana powinna niezwtocznie poinformowaé druga Strone o koniecznosci
i zakresie ujawnienia informacji;

Informacji Handlowych oraz Pomystéw Optymalizacyjnych po uptywie 10 lat od daty ich ujawnienia.
Strony moga powotywac sie wobec osdb trzecich na fakt zawarcia niniejszej umowy, z zachowaniem

tajemnicy dotyczacej jej szczegtow.

§5. Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczattowe brutto,

okreélone w Ofercie (dalej — ,Wynagrodzenie”), W KWOCI€ .....comrvieininen. zt., (stownie brutto:

.................................................................................................................................. zt ../100), w tym: podatek VAT
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10.

11.

12.

13.

14.

Zatgcznik nr 2 EA.1/2024/DP

Zaptata Wynagrodzenia nastgpiw ............ rownych miesiecznych ratach, kazda po ......oo.evvvuen....... zt netto
plus nalezny podatek VAT.

Raty miesigcznie bedg ptacone przez Zamawiajacego na podstawie prawidtowo wystawionych faktur.
Podstawg wystawienia kazdej faktury bedzie podpisany co najmniej przez Zamawiajacego Protokét
odbioru, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy, potwierdzajacy nalezyte wykonywanie
Przedmiotu Umowy w okresie podlegajacym rozliczeniu.

Termin pfatnosci faktury, prawidtowo wystawionej, wynosi 30 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajgcemu.
Przez dzien zaptaty nalezy rozumie¢ dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiazuje postugiwac sie rachunkiem rozliczeniowym, o ktérym
mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo Bankowe (tekst jedn.: Dz. U.

22022r., poz. 2324 z pdzn. zm.) zawartym w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy
z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2022r., poz. 931 z pézn. zm.).
W przypadku braku rachunku bankowego na Biatej Liécie Podatnikéw VAT ptatnos$¢ za fakture zostanie
wstrzymana do momentu wyjasnienia bez konsekwenciji niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu
jej ptatnosci.

Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej —
»Ustawa o Fakturowaniu”).

W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 9, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej
do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej — ,PEF”), podajac
numer PEPPOL (NIP) 8512537954.

Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawieraé elementy, o
ktérych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatacznik do niej musi zawiera¢
numer Umowy i zamowienia szczegétowego, ktérych dotyczy.

Za chwilg doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawacé sig bedzie chwile wprowadzenia
prawidtowo wystawionej faktury, zawierajacej wszystkie elementy, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej,
do konta Zamawiajacego na PEF, w sposGb umozliwiajacy Zamawiajacemu zapoznanie sie zjej trescig przy
czym jezeli wprowadzenie to nastgpi w dniu roboczym poza godzinami pracy Zamawiajacego wskazanymi
w Umowie, w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, uznawaé sie bedzie, ze dostarczenie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej nastapito w najblizszym dniu roboczym.

W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidtowo wystawiona faktura powinna by¢
doreczona do Kancelarii SPWSZ w Szczecinie przy ul. Broniewskiego 2 w Szczecinie w godzinach od 7:30
do 15:00 w dni robocze.

Wykonawca nie moze dokonac¢ przelewu wierzytelnoci wynikajacych z Umowy na rzecz 0séb trzecich bez
uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz bez
uprzedniej pisemnej zgody Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (dalej -, podmiot tworzacy”).

Zmiana wierzyciela dokonana bez zgody podmiotu tworzacego i Zamawiajacego jest niewazna.
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§6 Kary umowne

W przypadku naruszenia postanowiert Umowy Zamawiajacy ma prawo naliczyé Wykonawcy kary umowne
zgodnie z ponizszymi zasadami.

W przypadku przerwy w dostepie do raportow bedacych Przedmiotem Umowy, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, jest on zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzier:
zwtoki, jednak catkowita kara nie moze przekroczyc¢ wysokoéci 30% Wynagrodzenia brutto.

Kary umowne ulegajg kumulacji.

Naliczenie przez Zamawiajacego kary umownej nastgpuje poprzez sporzadzenie noty ksiegowej wraz z
pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni od daty otrzymania ww.
dokumentéw do zaptaty naliczonej kary umownej. Brak zaptaty w powyzszym terminie uprawnia
Zamawiajacego do potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci
przystugujacych Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego.

Naliczenie przez Zamawiajacego badZ zaptata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia go z

zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady Przedmiotu Umowy, zmniejszajace jego
wartoéé lub uzyteczno$¢ ze wzgledu na cel Umowy, a w szczeg6lnoéci za wady uznaje sie nierzetelnos¢
wykonania objetych Umowa analiz i raportéw, niezgodno$é z obowigzujacymi przepisami.
Zamawiajacemu, ktéry otrzymat Przedmiot Umowy dotkniety wada albo wadami przystuguje, w
zaleznoéci od jego wyboru, prawo do:

—  zadania od Wykonawcy usuniecia wad Przedmiotu Umowy i jego dostarczenia w stanie wolnym
od wad w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, nie pézniejszym niz 14 dni od dnia
otrzymania od Zamawiajacego zadania usunigcia wad,

—  7adania obnizenia Wynagrodzenia proporcjonalnie do iloci wad oraz ich istotnosci.

§8. Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostata zawarta na 6 miesiecy, tj. 0d .....ccccovniiieencinnns roku do e roku.

Okres, dla ktérego sporzadzane beda raporty i analizy stanowigce Przedmiot Umowy trwa od 01.01.2024
roku do uptywu terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
Zamawiajacy ma ponadto prawo do odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku
zwioki Wykonawcy w przekazywaniu raportow, analiz itp. trwajacej ponad 14 dni lub w przypadku
razacego naruszenia obowiazkéw umownych przez Wykonawce, w tym w szczegblnosci w zakresie

dotyczacym zachowania poufnosci.
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5. W przypadku wczesniejszego rozwigzania Umowy wskutek wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron,
okres objety analiza, wskazany w ust. 2, bedzie odpowiadat liczbie miesigcy trwania Umowy, a
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy ulegnie proporcjonalnemu

zmniejszeniu.

§ 9. Postanowienia koricowe

1. Korespondencja skierowana do Stron w zwigzku i w wykonaniu Umowy winna byé kierowana pod
adresami wskazanymi w komparycji. Kazda ze Stron winna poinformowac¢ drugg Strone o zmianach w
adresie do korespondencji ze stosownym wyprzedzeniem. W braku poinformowania o zmianie przez dana
Strong korespondencje kierowang na dotychczasowy adres uznaje sie za skutecznie doreczona.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Strony zobowigzuja sie do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporéw mogacych
powstac na tle wykonywania niniejszej umowy.

5. W przypadku nieosiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od dnia powstania sporu, wszelkie spory
wynikajace na tle stosowania Umowy rozstrzygaé bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu
na siedzibe Zamawiajgcego.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — wzdr harmonogram wdrozenia narzedzia informatycznego/ustugi w SPWSZ
Zatgcznik nr 2 — wzér protokotu odbioru ustugi

Zatgcznik nr 3 — wzdr listy szkoler personelu SPWSZ

Zastepca Dyrekt A E gnomicznych
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