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ZASADY OBOWIAZUJACE PRZY WNOSZENIU SKARGI PRZEZ PACJENTOW
I. Pacjenci i osoby zainteresowane maja prawo zglasza¢ skargi, wnioski i pochwaty, dotyczace dziatalnosci
Szpitala kierownikowi komoérki organizacyjnej szpitala, ordynatorowi oddziatu / lekarzowi kierujgcemu
oddzialem, pielegniarce oddziatowej / koordynujacej.

II. Pacjenci i osoby zainteresowane maja rowniez prawo zglasza¢ skargi, wnioski i pochwaty do:

» Pemlomocnika Dyrektora ds. Praw Pacjenta

3 Dyrektora Szpitala / Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa / Lekarza Naczelnego
» Sekeji Skarg i Wnioskéw przy ZOW NFZ

» Biura Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministerstwie Zdrowia

[[I. Jezeli pacjent lub osoba go reprezentujaca uzna, ze prawa pacjenta zostaly naruszone, moze zwrdcic sig do:

» Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej dziatajacego przy Okrggowej i Naczelnej Izbie Lekarskiej /
Okregowej i Naczelnej Izbie Pielggniarek i Poloznych
» Rzecznika Dyscyplinarnego dzialajacego przy Krajowej Izbie Diagnostéw Laboratoryjnych
IV. Wnoszacy skarge pacjent moze zastrzec nieujawnianie swego nazwiska 1 adresu, zastrzezenie jest dla szpitala
wigzace. Skargi i wnioski anonimowe kadra kierownicza z uwagi na ich potencjalny wplyw na poziom jakosci
$wiadczonych ustug wykorzystuje je w ramach pelnionego nadzoru.

V. Skargi, wnioski rozpatrywane sg bez zbednej zwloki, nie péZniej jednalk niz w ciggu m-ca od dnia ztozenia lub
wplynigcia. W przypadku koniecznosci przediuzenia terminu rozpatrzenia skargi, wniosku — pacjent
powiadamiany jest o tym fakcie pisemnie (z podang informacjg o przyczynie zwloki).

PELNOMOCNIK DYREKTORA ds. PRAW PACJENTA SPWSZ w Szczecinie
dr n. zdr. Beata Sacharczuk-Zajgc

Do zadan Petnomocnika Dyrektora ds. Praw Pacjenta w szczegdlnosei nalezy:
1. Czuwanie nad przestrzeganiem praw pacjenta w Szpitalu.
2. Przyjmowanie skarg, wnioskéw oraz pochwat od pacjentéw oraz oséb go reprezentujgcych.
3. Zapewnienie pacjentom dostgpu do praw pacjenta.
4. Pomoc w sporzadzeniu i ztozeniu skargi do Dyrektora SPWSZ w Szczecinie lub innej instytucji.

Kazdy pacjent lub osoba go reprezentujaca w przypadku naruszenia praw pacjenta moze zlozyé skarge lub wniosek
osobiscie

e U Petnomocnika Dyrektora ds. Praw Pacjenta
w lokalizacji przy ul. Arkofiska 4 - Budynek G, III pigtro, pokdj nr 326A
w kazdg srode w godz. 12.30 — 13.30

o w Kancelarii SPWSZ - Budynek Administracji przy ul. Broniewskiego 2- 11 pigtro, pokdj nr 311
poniedziatek — pigtek w godz. 7.35-14.35

e w Sekretariacie SPWSZ - Budynek Administracji przy ul. A. Sokotowskiego 11-I1I pigtro, pokdj nr 331
poniedziatek — piatek w godz. 7.35-14.35

telefonicznie

tel. 91 813 9442, tel. komorkowy 661 100 788

pisemmnie

e na adres: Samodzielny Publiczny Wojewédzki Szpital Zespolony, 71-455 Szczecin, ul. Arkofiska 4
e droga elektroniczng na adres: spwsz@spwsz.szczecin.pl; fax. 91 813 9009

bez podpisu kwalifikowanego- tylko po potwierdzeniu pisemnym skargi w terminie

lub do instytucji tj.:
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Zachodniopomorski Oddzial Wojewodzki NFZ Barttomiej Lukasz Chmielowiec
71- 470 Szczecin, ul. Arkonska 45 faks 91 425 11 88 Bezptatna infolinia 800 190 590,
poniedziatek-piatek w godz. 8.00-14.00 czynna od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-18.00
www.nfz-szczecin.pl 01-171 Warszawa, ul. Miynarska 46
e-mail:skargi@nfz-szczecin.pl sekretariat; tel. 22 532 82 50; fax 22 532 82 30

www.rpp.gov.pl  e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
poprzez ePUAP (Adres skrzynki ePUAP: /RzPP/skrytka)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta do wgladu u Pelnomocenika Dyrektora ds. Praw Pacjenta, w lokalizacji przy ul.
Arkofiska 4 w Kancelarii SPWSZ i w lokalizacji przy ul. A. Sokolowskiego 11 w Sekretariacie SPWSZ oraz w miejscach i godzinach $wiadczenia ustug
medycznych we wszystkich jednostkach organizacyjnych.
Pelmomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta
g i Gl Sacharczuk-Zajqe
PELNOMOCHNIK DYREKTORA
d/s PRAY PACJENTA
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