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Szczecin, dn. 23.02.2023¢.

WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

dotyczy: zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym dla
Samodzielnego Publicznego Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Szczecinie w okresie
od 01.03.2023r. do 30.04.2023r.

Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Zespolony w Szczecinie, jako Zamawiajacy,
informuje, ze zostaly zlozone pytania do tresci Zapytania ofertowego na $§wiadczenie ustug kurierskich
w obrocie krajowym dla Samodzielnego Publicznego Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w
Szczecinie z dnia 20.02.2023r. j.n.:

1. Czy zamawiajgcy bytby sktonny na wyrazenie zgody na zmiang formy otrzymywania faktury VAT
bezposrednio z systemu fakturujagcego Wykonawey? Wygenerowane e-faktury w formacie PDF
bylyby automatycznie wysytane na wskazane przez Zamawiajacego adresy e-mail.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

2. W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zaméwienia, pkt.4 Zamawiajacy wpisal, Ze nie jest
zobowigzany do zrealizowania w 100% podanych ilosci przesyltek.
Prosimy o wskazanie minimalnego wolumenu przesylek jaki zostanie zrealizowany?

Odp. Zamawiajacy nie jest w stanie wskaza¢ minimalnego wolumenu przesylek, jaki zostanie
zrealizowany. Jednoczesnie informuje, ze szacunek liczby przesylek sporzadzony zostal w oparciu o
$rednie, faktyczne wykonanie w okresie 12 miesigey 2022 roku. Nalezy przyja¢ zatem, ze Srednia
miesieczna liczba przesytek w okresie 111/2023r. — IV/2023r. begdzie na zblizonym poziomie.

3. W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zaméwienia pkt. 4 tabela oraz formularzu ofertowym
Zamawiajgcy wpisal rodzaje przesyltek z okresleniem wagi.
W zwiazku ze zmiang warunkéw $wiadczenia ustugi kurierskiej u Wykonawcy i uzaleznieniem cen
przesylek od wymiaréw przesylek, Wykonawca wnosi o wskazanie orientacyjnych wymiaréw
przesytek planowanych do nadania. Pozwoli to na wlasciwe okreslenie ceny ustugi. Brak wskazania
przykladowych wymiaréw przesytek spowoduje, ze oferta bedzie musiala zosta¢ wyceniona wg
najwickszych wymiaréw przesylki, co znaczaco zawyzy wyceng ustugi.
Ponizej podajemy wymiary przesylek kurierskich funkcjonujace u Wykonawcy:
Format S — wymiar maksymalny: 9x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,
Format M — wymiar maksymalny: 20x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,
Format L — wymiar maksymalny: 42x40x65 ¢m, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,
Format XL — wymiar maksymalny 60x60x70 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,
Format 2X1, — jezeli ktorykolwiek z wymiaréw lub masa przekracza parametry z formatu XI,
Wymiar maksymalny: Wysokos¢ + szerokosé + dtugosé=<250cm (maksymalna dlugosé¢ = 120 cm).
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Odp. Zamawiajacy nie prowadzit dotychczas statystyki w powyzszym zakresie. Jednocze$nie
zamawiajacy szacuje, ze ok 80% realizowanych przesylek posiadato formaty S lub M.

4. W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zamowienia pkt. 4 oraz formularzu ofertowym
Zamawiajacy wpisal zwrot przesytki kurierskiej z okresleniem wagi.
W zwigzku ze zmiang warunkow $wiadczenia ustugi kurierskiej u Wykonawcy i uzaleznieniem cen
przesytek od wymiarow przesylek, Wykonawca wnosi o wskazanie orientacyjnych wymiaréw
przesytek planowanych do nadania. Pozwoli to na wlasciwe okreslenie ceny ustugi. Brak wskazania
przykladowych wymiaréw przesylek spowoduje, ze oferta bedzie musiata zostaé wyceniona wg
najwigkszych wymiaréw przesylki, co znaczaco zawyzy wycene ushugi.
Ponizej podajemy wymiary przesylek kurierskich funkcjonujgce u Wykonawcy:
Format S — wymiar maksymalny: 9x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg.
Format M — wymiar maksymalny: 20x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,
Format L — wymiar maksymalny: 42x40x65 cm, najdtuzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg,
Format XL — wymiar maksymalny 60x60x70 cm, najdluzszy bok do 120 cm, waga do 20 kg.
Format 2XL — jezeli ktorykolwiek z wymiardw lub masa przekracza parametry z formatu XL,
Wymiar maksymalny: Wysoko$¢ + szerokos¢ + dlugosé=<250cm (maksymalna dlugo$é = 120 cm).

Odp. Zamawiajacy nie prowadzil dotychczas statystyki w powyzszym zakresie. Jednoczeénie
zamawiajacy szacuje, ze ok 80% realizowanych przesylek posiadato formaty S lub M.

5. W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zamowienia pkt. 2. Zamawiajgcy wskazal zapis:
»przesytki kurierskie krajowe bez okreslenia dedykowanej godziny doreczenia bedg dorgczone
adresatom nastepnego dnia roboczego od dnia odebrania przesytki od Zamawiajacego.’’

Majgc doswiadczenie na rynku ushug kurierskich informujemy, ze wickszo$¢ Wykonawcow
swiadczacych ustugi na rynku ma okreslone okresy gwarantowanego terminu dor¢czenia w
przedziale od dwdch do nawet kilkunastu dni roboczych od dnia nadania przesytki. Norma jednak
jest, ze wiekszo$¢ przesylek dostarczanych jest w przewidywanym/deklarowanym terminie
dorgczenia na drugi dzien po dniu nadania.

Réznica pomigdzy gwarantowanym, a przewidywanym, czy deklarowanym terminem doreczenia
wynika z kwestii odszkodowawczej za niedorgczenie przesytki w terminie.

Mozliwe jest zagwarantowanie dostarczenia przesytki w terminie jednego dnia od daty nadania np. z
dodatkowym $wiadczeniem dostarczenia przesytki np. do godziny 12.00 nastepnego dnia.

Ma to jednak wplyw na wyceng ustlugi i zwiekszenie wartosci kontraktu.

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosbg o przeanalizowanie mozliwosci wydluzenia
terminu gwarantowanego dostarczenia przesylek do dwoch dni po dniu nadania przy zatozeniu, ze
znaczna wigkszos¢ przesytek zostanie dorgczona w deklarowanym terminie nastepnego dnia po dniu
nadania.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.
6. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby podstawa rozliczen za przesylki nie ujete w formularzu
cenowym byt cennik ustug pocztowych Wykonawcy obowigzujacy w dniu nadania przesytek?

Odp. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze.
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7. Prosimy o informacje, czy przesytki nadawane przez Zamawiajgcego wymagaja przewozenia w
warunkach szczegélnych tj. okreslona temperatura, suchy 16d? Czy przesylki zawieraja material
biologiczny?

Jaki udziat tych przesylek bedzie w catym wolumenie nadawanych przesytek?

Odp. Zamawiajacy nie przewiduje wysylania przesylek z materialem umieszczonym w suchym
lodzie, przesylek z materialem biologicznym, przesylek wymagajgcych transportu w okreslonej
temperaturze.

8. W zapytaniu ofertowym w Opisie przedmiotu zaméwienia pkt. 8 Zamawiajacy wymaga dwukrotne;j
proby dostarczenia przesytki kurierskiej.
Informujemy, ze zgodnie z funkcjonujacymi zasadami swiadczenia ustugi u Wykonawcy po probie
doreczenia przesytki i braku mozliwosci jej doreczenia nastepuje awizacja przesylki poprzez poczte
elektroniczna lub wiadomo$é sms pod warunkiem, Ze na przesylce zostanie wskazany adres e-mail
lub numer telefonu komoérkowego.
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na odstgpienie od zapiséw pkt 8 i zaakceptuje w przypadku wyboru
oferty Wykonawcy ponizsza regulacje dotyczaca awizowania przesylek kurierskich:
W przypadku nieskutecznej préby dorgczenia, jezeli nadawca podal numer telefonu (w sieci
operatora krajowego) albo adres poczty elektronicznej adresata, Wykonawca informuje adresata
wylacznie w formie elektronicznej (SMS albo e-mail) o podjetej probie dorgezenia przesytki,
wskazujac jej numer, termin na odbiér oraz adres placowki, wktérej przesylka moze zostaé
dorgczona.
W przypadku braku podania przez nadawce numeru telefonu albo adresu poczty elektronicznej,
kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie o przekierowaniu, czyli
informacje o podjetej prébie doreczenia i mozliwosci jej odbioru, z zastrzezeniem:
Zawiadomienie o przekierowaniu pozostawia si¢ w skrzynce oddawczej adresata lub jesli nie jest to
mozliwe, w inny nienaruszajacy przepiséw prawa sposob. W przypadku pozostawienia
zawiadomienia o przekierowaniu w innym miejscu niz skrzynka oddawcza adresata, miejsce
pozostawienia odnotowywane jest na przesylce.
W przypadku, gdy odbiorca nie zgtosi si¢ do placowki Wykonawcy, w drugim dniu, liczac od dnia
nastepnego po dniu nieskutecznej proby doreczenia, Wykonawca powtérnie poinformuje w formie
clektronicznej (SMS-em albo e-mail) adresata o mozliwosci odbioru przesytki oraz adresie placowki
Wykonawey, w ktorej przesylka moze zostaé dorgczona, jezeli nadawca podal na etykiecie
adresowej odpowiednie dane.
W przypadku nieskutecznej proby dorgczenia przesytki kurierskiej w ciggu 7 dni, liczac od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia o przekierowaniu, moze zostac
ona doreczona w placowce Wykonawcy.
W przypadku niezgloszenia si¢ odbiorcy przesylki do placowki Wykonawey w terminach, o ktérych
mowa wyzej Wykonaweca zwraca przesylke do Zamawiajgcego na jego koszt, podajac na
opakowaniu przyczyne zwrotu. Jezeli oplate za ustuge, zgodnie ze wskazaniem nadawcy, uisci¢
miat odbiorca przy doreczeniu przesylki, Zamawiajacy zobowigzany jest uisci¢ takze niewniesiong
oplate za ustugg.

Odp. Zamawiajagcy nie wyraza zgody na powyzsze.
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