Ankieta EMSOR. Ankieta dotyczy: szpitalnych oddzialow ratunkowych (kody resortowe
specjalnosci komérek 4902 lub 4903).

Podmiot leczniczy

Nazwa: Samodzielny Publiczny Wojewodzki Szpital Zespolony

Regon: 000290274 Numer ksiggi rejestrowej: 000000017656
Przedsigbiorstwo podmiotu leczniczego

Nazwa: Szpital Wojewodzki w Szczecinie Regon: 00029027400028
Adres: 71-455 Szczecin, Arkonska 4 / brak

Numer wersji zbioru 2

zasad oceny ryzyka:

Numer wniosku: 0002902740202155 Data wysiania wniosku:  2015-07-20

1 Proszg:

a) wpisaé imie i nazwisko Kierownika Podmiotu Leczniczego (dotyczy podmiotu leczniczego w kidrym funkcjonuje opisywane przedsighiorstwo
podmiotu leczniczego)

Malgorzata Usielska

[ b) zaznaczyd, o ile Kierownik Podmiotu Leczniczego peini te funkcje w opisywanym podmiocie leczniczym krécej niz 2 lata kalendarzowe.

c) wpisact liczbe osob kidre peinity funkcje Kierownika Podmiotu Leczniczego w ciggu ostatnich 5 lal ‘ 2
kalendarzowych (dotyczy Podmiotéw Leczniczych funkcjonujgeych diuzej niz 5 Iat kalendarzowych).

d) wpisaé imie i nazwisko Zastepcy Kierownika do spraw medycznych.
Jan Slésarek

[ e) zaznaczyé, o ile Zastepca Kierownika do spraw medycznych petni te funkcje w opisywanym Podmiocie Leczniczym krécej niz 2 lata
kalendarzowe.

[ f =zaznaczyé, o ile w Podmiocie Leczniczym nie ma Zastepcy Kierownika do spraw medycznych.

2  Oile aktualnie funkcjonujacy Podmiot Leczniczy powstal w wyniku polaczenia, przejecia, utworzenia na bazie zlikwidowanego lub
przeksztalcenia innego podmiotu (podmiotéw) leczniczego ( lub zaktadu / zakladéw opieki zdrowotnej) , ktére mialo miejsce w ciagu
ostatnich 5 lat, prosze podac:

a) wczesniejsze nazwy | adresy wszystkich podmioléw leczniczych / zaktadéw opieki zdrowolnej, kidrych dotyczyly wyzej wymienione zmiany

3 Prosze podaé laczna kwotg (zaokraglona do peinych ziotych) uznanych / zasagdzonych odszkodowarn (lacznie: zadosc¢uczynienia i
odszkodowania) dla pacjentéw przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego.Uwaga: pytanie dotyczy szkéd na osobie zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych w szpitalnych oddzialach ratunkowych.

a) 3latatemu
b) 2 latatemu
c) w ostatnim roku kalendarzowym
d) w aktualnym roku
4 Prosze podac laczna kwote (zaokraglona do peinych zlotych) wyplaconych $wiadczen rentowych w wyniku uznania roszczer lub wyroku

zasadzajgcego dla pacjentéw przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego. Uwaga: pytanie dotyczy szkod na osobie zwigzanych z
udzielaniem Swiadczen zdrowotnych w szpitalnych oddziatach ratunkowych.

a) 3latatemu . _7_'0_7 N
b) 2 latatemu 0 %
¢) w ostatnim roku kalendarzowym o 6’
d) w aktualnym roku i E) '

5 Czy przedsigbiorstwo podmiotu leczniczego posiada aktualny certfikat ISO.
@® a) tak
O b) nie

6 Czy w ramach szpitalnych oddziatéw ratunkowych w przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego personel wykonuje procedury medyczne
wymagajgce zastosowania znieczulenia ogélnego (w tym dozyinego bez intubacji).

@® a) tak

(O b) nie

7 Czy wramach szpitalnych oddziatéw ratunkowych w przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego personel wykonuje procedury medyczne
wymagajace zastosowania sedacji.

@® a) tak

O b) nie

8 Kontrola Inspekcji Sanitarnej w ostatnim roku kalendarzowym wykazala w zakresie warunkow sanitarnych szpitalnych oddziatow
ratunkowych w przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego:

(O a) powazne uchybienia (natozono sankcje na pedmiot leczniczy / przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego)

EMSOR - 50063593 1711



@® b) drobne uchybienia (sporzadzono protokdt nieprawidlowosci z zaleceniami ich wyeliminowania)
(O c¢) nie wykazala uchybien
O d) nie przeprowadzono kontroli

9 Czy w ciagu ostatnich dwoch lat przeprowadzono udokumentowane szkolenia catlego personelu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych
w ramach szpitalnych oddzialéw ratunkowych z techniki higienicznego mycia rak zgodnie z norma PN-EN 1499; 1500.

@® a) tak
QO b) nie
10 Czy w przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego opracowano i wdrozono w ramach szpitalnych oddzialéw ratunkowych standard

dezgnfekcji: sluchawek lekarskich, mankietow do pomiaru ci$nienia tetniczego, termometrow lekarskich, glowic USG, osprzetu EKG i

EEG itp.

® a) tak

O b) nie

11 Czy w przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego w ramach szpitalnych oddzialéw ratunkowych istnieje opracowana procedura zgtaszania
zdarzefi niepozadanych w oparciu o okreslona definicjg tych zdarzen. Zdarzenie niepozadane to szkoda wywotana w trakcie diagnostyki
iflub leczenia niezwiazana z naturalnym przebiegiem choroby lub stanem zdrowia oraz ryzyko jej wystapienia (przyklady: niewlasciwy
pacjent / miejsce / strona operowana / niewlasciwa procedura operacyjna; samobdjstwo; niewlasciwe podanie leku - nie ten lek, nie ta
dawka, nie ten pacjent; upadki pacjenta; nieterminowe dostarczenie opieki; reoperacje, nieplanowane readmisje, samowolne oddalenie
pacjenta)

® a) lak

O b) nie

12 Liczba zgloszonych i zarejestrowanych zdarzen niepozadanych w szpitalnych oddziatach ratunkowych w ostatnim roku kalendarzowym
wyniosta:

OCa 0
® b) 1 lub wiecej
(O ¢) nie prowadzono rejestru

13 Czy personel medyczny udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w ramach szpitalnych oddzialow ratunkowych w ciagu ostatnich trzech lat
kalendarzowych uczestniczyl w warsztatach na temat komunikacji interpersonalnej ( dotyczy relacji lekarz - pacjent, pielegniarka -
pacjent, ratownik medyczny - pacjent) a uczestnictwo jest potwierdzone stosownymi certyfikatami.

O a) nie

(® b) tak mniej niz 25 % personelu

(O c) tak 25 - 50% personelu

(O d) tak powyzej 50% personelu

O e) wszyscy

14 Czy kaZzda wykorzystywana w ramach szpitalnych oddzialéw ratunkowych aparatura medyczna jest w udokumentowany sposéb

systematycznie sprawdzana i kontrolowana przez osoby uprawnione i posiada aktualny paszport (dokument, w ktérym odnotowuje sie
kazda naprawe, konserwacje i date nastepnej konserwacji)?

(® a) tak
O b) nie

15 Czy w czasie transportu chorego wymagajacego podawania tlenu stosowany jest tlen w cylindrach z reduktorem i przeplywomierzem,
odpowiednia maska oraz worek samorozprezalny?

® a) tak
(O b) nie
O c) v;; ramach $wiadczen zdrowotnych udzielanych w przedsigbiorstwie podmiotu leczniczego nie s transportowani chorzy wymagajacy podawania
enu
16 Prosze wpisac:
a) imig i nazwisko Kierownika (Ordynatora) SOR
Daniel Jankowski

17 Prosze zaznaczy¢ odpowiedni podpunkt odnoszacy sie do Kierownika (Ordynatora) SOR
@ a) jest specjalista medycyny ratunkowej - wyloniony w drodze konkursu

O b) jest specjalistg innej dziedziny - wytoniony w drodze konkursu

(O c¢) peini obowigzki ordynatora lub jest zatrudniony jako kierownik dziatu

18 Liczba lekarzy zatrudnionych w SOR w przeliczeniu na etat rozliczeniowy ($rednio 160 godzin). Uwaga: w podpunktach od a do g prosze
uwzgledni¢ rowniez wykonujacych prace na podstawie uméw cywilno-prawnych.

a) prof.

b) drhab.

c) drn. med.

d) z |l stopniem specijalizacji lub specjalizacjg uzyskana w trybie jednostopniowym (bez tytutu naukowego)

oo OO

e) z | stopniem specjalizacji (bez tytutu naukowego)
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f) bez specjalizacji (bez tylulu naukowego) 3

g) liczba fgczna lekarzy zatrudnionych w SOR bez przeliczenia na etal rozliczeniowy: 14

h) laczna liczba lekarzy wykonujgcych prace w SOR wylacznie na podstawie umoéw cywilno - prawnych, bez 10

przeliczenia na etat rozliczeniowy
19 Procent lekarzy zatrudnionych w SOR, kt6rzy posiadaja tytul specjalisty w dziedzinie medycyny ratunkowej. (uwaga: odpowiadajac na
pytanie prosze uwzgledni¢ rowniez wykonujacych prace na podstawie uméw cywilno-prawnych).

O a) ponizej 30%
@® b) 30-70%
() c¢) ponad 70%

20 Kadra lekarska SOR (z wyjatkiem ordynatora) jest:

(O a) wylacznie stata

@® b) czesciowo stata, czesciowo dyzurujaca z innych oddzialow
() ¢©) wylacznie oparta na dyzurujacych z innych oddzialow

21 Liczba pielggniarek zatrudnionych w SOR, w przeliczeniu na etat rozliczeniowy ($rednio 160 godzin). Uwaga: w podpunktach od a do ¢
prosze¢ uwzglednié réwniez osoby wykonujace prace na podstawie uméw cywilno-prawnych.

a) zwyksztalceniem $rednim 11
b) z wyksztalceniem wyzszym 9
c) liczba lgczna pielegniarek zatrudnionych w SOR bez przeliczenia na elat rozliczeniowy 17
d) tgczna liczba pielggniarek wykonujacych prace w SOR wytacznie na podstawie umow cywilno - 9

prawnych, bez przeliczenia na elat rozliczeniowy.

22 Procent pielggniarek zatrudnionych w SOR, ktére posiadaja tytul specjalisty w dziedzinie pielggniarstwa ratunkowego, anestezjologii i
intensywnej terapii, chirurgii, kardiologii, pediatrii. (uwaga: odpowiadajac na pytanie prosze uwzgledni¢ réwniez osoby wykonujace
prace na podstawie umow cywilno-prawnych).

® a) ponizej 30%
O b) 30-70%
(O ¢) ponad 70%

23 Liczba ratownikow medycznych zatrudnionych w SOR. Uwaga: w podpunktach a i b prosze uwzglednié réwniez wykonujacych prace na
podstawie umoéw cywilno-prawnych.

a) w przeliczeniu na etat rozliczeniowy (Srednio 160 godzin) 8
b) liczba igczna - bez przeliczenia na etal rozliczeniowy

c) laczna liczba ratownikdw medycznych w SOR, wykonujacych prace wylacznie na podstawie umaw
cywilno - prawnych, bez przeliczenia na etat rozliczeniowy

o' oo

24 Prosze podac:
a) minimalng liczbe lekarzy obecnych na dyzurze nocnym, dyzurujacych wytacznie dia potrzeb SOR (nie 3
bierze sig pod uwage lekarzy jednoczesnie dyzurujgcych na innych oddzialach; ocena dotyczy okresu
ostatniego roku kalendarzowego)
25 Proszg podac:
a) minimalng liczbe pielegniarek na dyzurze nocnym, dyzurujacych wyltacznie dla potrzeb SOR (ocena 2
dotyczy ostalniego roku kalendarzowego)
26 Prosze podac:
a) minimalng liczbe ratownikow medycznych na dyzurze nocnym, dyzurujacych wylacznie na potrzeby SOR 2
(ocena dotyczy ostatniego roku kalendarzowego) :

27 Czy lekarze SOR zostali przeszkoleni wedlug standardu ALS ERC (Advanced Life Support European Resuscitation Council) i maja
stosowny certyfikat?

@ a) na kazdej zmianie pracuje lekarz przeszkolony w standardzie ALS ERC
(O b) nie na kazdej zmianie pracuje lekarz przeszkolony w standardzie ALS ERC
() ¢} zaden z lekarzy SOR nie jest przeszkolony w standardzie ALS ERC

28 Czy pracownicy medyczni SOR inni ni lekarze (pielegniarki, ratownicy medyczni) zostali przeszkoleni wedlug standardu ALS ERC
(Advanced Life Support European Resuscitation Council) i majg stosowny certyfikat?

O a) nie

(O b) tak, mniej niz 25% personelu

O c) tak, 25% - 50% personelu

(® d) tak, ponad 50% personelu, ale nie wszyscy
O e) tak, wszyscy

29 Proszg poda¢:
a) liczbe lozek w SOR 11

30 Czy SOR funkcjonuje krécej niz jeden rok kalendarzowy?
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O a) tak
® b) nie

31 Prosze podac:
a) liczbe porad udzielonych w SOR w osiatnim roku kalendarzowym (porady - $wiadczenia udzielone w 30537
SOR, jezeli nie zakoriczyly si¢ hospilalizacja).
32 Prosze podac:
a) liczbe wszystkich hospitalizacji w SOR, w ostalnim roku kalendarzowym 0

33 Proszg podac liczbe hospitalizacji w SOR, zakoiiczonych wypisem z SOR do domu, w ostatnim roku kalendarzowym:
a} do 12 godzin 0
b) powyzej 12 - do 24 godzin
c) powyzej 24 - do 72 godzin
d) powyzej 72 godzin
e) tacznie

o o o O

34 Proszeg podac:

a) liczbe hospitalizacji w SOR, zakoriczonych przeniesieniem z SOR do innych oddzialow szpitalnych, w 0
ostatnim roku kalendarzowym.

35 Prosz¢ podac:
a) liczbe wszystkich zgonéw w SOR w ostatnim roku kalendarzowym 26

36 Liczba mieszkancow, ktéra zabezpiecza SOR
() a) ponizej 50 000.

O b) 50000-150 000

® c) powyzej 150 000

37 Odlegiosc¢ do miejscowosci najdalej oddalonej od SOR (dotyczy obszaru ktdry zabezpiecza SOR ) wynosi

@® a) do 50 km

(O b) powyzej 50 km

38 lle wynosi maksymalny czas dojazdu poszkodowanego z miejsca zdarzenia (na obszarze ktéry zabezpiecza SOR) do SOR

@® a) ponizej 30 minut

O b) 30-60 minut

(O ¢) powyzej 1 godziny

39 Czy w SOR zostaly spisane, sa dostepne i znane pracownikom procedury segregacji medycznej i kolejnosci przyjmowania pacjentow
@ a) lak

O b) nie

40 Czy obszar resuscytacyjno-zabiegowy jest wykorzystywany wytacznie dla pacjentéw w stanie bezposredniego zagrozenia zycia
® a) tak

O b) nie

(O c) obszar resuscytacyjno - zabiegowy nie zostal wyodrebniony

41 Czy w obszarze obserwacji i wybudzen w SOR jest zapewniona obsada pielegniarska

(® a) tak, nastale
O b) tak, w zaleznosci od potrzeb
(O c) obszar obserwacji i wybudzer nie zostal wyodrebniony

42 Czy pacjenci planowi sa przyjmowani do szpitala za po$rednictwem SOR
@ a) tak
O b} nie

43 W jaki sposob jest wykorzystywany obszar konsultacyjny w SOR
@® a) stuzy tylko pacjentom zglaszajgcym sig do SOR

(O b) sluzy takze jako przychodnia innym oddziatom szpitala

() c) nie wyodrebniono obszaru konsullacyjnego

44 Czy w SOR zostaly spisane, sg dostgpne i znane pracownikom procedury postgpowania z chorymi z urazami wielonarzadowymi

® a) tak
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O b) nie

45 Czy w SOR zostaly spisane, sg dostgpne i znane pracownikom procedury postepowania z chorymi z zaburzeniami $wiadomosci (w tym,
w wyniku upojenia alkoholowego, uzycia narkotykow)

(® a) tak

(O b) nie

46 Czy w SOR zostaly spisane, s3 dostepne i znane pracownikom procedury postepowania z chorymi z wyzigbieniem

(® a) tak
O b) nie

47 Czy w SOR zostaly spisane, sg dost¢pne i znane pracownikom procedury postgpowania z chorymi z udarem mézgu
® a) tak
O b) nie

48 Czy w SOR zostaly spisane, sg dostepne i znane pracownikom procedury postepowania z chorymi z ostrymi problemami
kardiologicznymi

@ a) tak

O b) nie

49 Czy w SOR zostaly spisane, s3 dostepne i znane pracownikom procedury postepowania z chorymi w wieku ponizej 16 r. Zycia
O a) tak

(O b) nie

® c) nie dotyczy - na SOR nie lrafiajg pacjenci w wieku ponizej 16rz.

(O d) prosze zaznaczy¢ wylgcznie ten podpunkl o ile pytanie dotyczy SORu pediatrycznego

50 Czy w SOR zostaly spisane, sa dostepne i znane pracownikom procedury postgpowania z chorymi w przypadku podejrzenia
przeste pstwa

@ a) tak
O b) nie

51 Jaka jest procedura postgpowania w przypadku pojawienia sie pacjenta z urazem wielonarzadowym
@® a) do 10 min. uaktywniany jest Zesp&t Urazowy

(O b) brak Zespolu Urazowego ale jest zapewniona mozliwos¢ konsultacji: chirurga, ortopedy, anestezjologa
() ¢) szpital nie przyjmuje chorych urazowych

52 Jaka jest procedura postgpowania w przypadku pojawienia sie pacjenta z ostrym zespolem wieficowym
@® a) do 10 minut uaktywniany jest Zespdt Kardiologiczny

O b) brak Zespotu Kardiologicznego ale jest zapewniona mozliwosé konsultacii kardiologa

(O c) szpital nie przyjmuje chorych kardiologicznych

53 Jaka jest procedura w przypadku pojawienia sig pacjenta z udarem

@® a) do 10 minut uaktywniany jest Zespdl Udarowy

O b) brak Zespotu Udarowego ale jest zapewniona mozliwos¢ konsultacji neurcloga

(O ¢©) szpital nie przyjmuje pacjentow ze zdiagnozowanym udarem

54 Czy w obrebie SOR jest stale dostgpny defibrylator, a kaidy pracownik medyczny SOR posiada potwierdzona umiejetnosé jego obslugi
(staly dostep - dostep 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu)

® a) tak

O b) nie

55 Czy SOR jest wyposazony w aparat RTG

(® a) tak - posiada aparat z ramieniem C lub aparat z torem wizyjnym
O b) tak - posiada przylozkowy aparal rtg

(O ¢) nie - SOR zawsze korzysta z ustug szpitalnej pracowni rig

56 Czy SOR posiada odrgbny (tylko do wykorzystania dla pacjentéw SOR) i stale dostepny aparat USG, a na kazdym dyzurze nocnym
pracuje lekarz, ktory potrafi interpretowac obraz USG

@® a) tak
O b) nie

57 Czy w szpitalu jest stale dostgpny tomograf komputerowy, a na kazdym dyzurze nocnym pracuje radiolog, ktéry potrafi interpretowac
obraz CT

(® a) tak
O b) nie
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58 Czy na miejscu w SOR dostgpne s3 zestawy zabiegowe do tracheotomii, drenazu jamy oplucnej, diagnostycznego naklucia otrzewne;j,
cewnikowania pecherza, wenesekcji

(® a) tak wszystkie zeslawy
O b) tylko czesé zestawow jest dostepna, czes¢ jest donoszona w razie potrzeby z innych czgéci szpitala
(O ¢) wszystkie zestawy pobierane sg z innych oddziatow szpitalnych

59 Czy jest ustalona procedura kontroli wyposazenia SOR
® a) lak
O b) nie

60 Czy Ieka;z dyzurujacy w SOR ma dodatkowe obowigzki dyzurowe w innym oddziale (ze wzgledu na niepetna obsade dyZzurowa w innym
oddziale,

O a) tak
® b) nie

61 Czy na kazdym dyzurze nocnym w SOR obecny jest lekarz ze specjalizacja z anestezjologii i intensywnej terapii lub medycyny
ratunkowej (nie bierze sig pod uwage lekarzy jednocze$nie dyzurujacych na innych oddziatach)

® a) tak
) b) nie

62 Czy podczas kazdego dyzuru nocnego w SOR istnieje mozliwo$¢ oceny badan radiologicznych przez lekarza radiologa

@® a) tak
O b) nie

63 Czy w SOR dokonuje sig znieczulen pacjentéw ponizej 1 roku zycia

O a) tak
® b) nie

64 Czy przy wszystkich znieczuleniach w SOR wykonywanych przez anestezjologa obecna jest pielggniarka anestezjologiczna

@® a) tak

O b) nie

65 Czy w SOR jest mozliwo$¢ wykonania w czasie kazdego dyZuru intubacji za pomoca bronchofiberoskopu
O a) tak

@ b) nie, ale jest taka mozliwo$¢ w innej czgsci szpitala

() ¢) nie ma mozliwosci wykonania w czasie kazdego dyzuru

66 Czyrﬁo kazdym pacjencie w SOR, u ktérego zastosowano wentylacje mechaniczna jest wymieniany filtr oddechowy, rury karbowane i
pochianiacz

(® a) tak
O b) nie

67 Czy p% kazdym pacjencie w SOR wymagajacym intubacji dotchawiczej w SOR s3a sterylizowane: laryngoskop (lyzka), kleszczyki Magilla,
prowadnica

(® a) tak
O b) nie

68 Czy w SOR dostepne sa na miejscu zestawy do szybkiego przetaczania krwi i plynéw
® a) tak, wigcej niz jeden zestaw

(O b) lak, jeden zestaw

O ¢) nie

69 Podawanie tlenu w SOR

® a) jest mozliwos¢ podawania tlenu w przeplywie do 15/min we wszystkich obszarach SOR

O b) jest mozliwos¢ podawania tlenu w przeptywie do 15l/min tylko w obszarach resuscytacyjno-zabiegowym i ocbserwacji i wybudzen
(O c) jest mozliwos$¢ podawania tlenu w przeptywie do 15i/min tylko w obszarze resuscylacyjno-zabiegowym

70 Czy w szpitalu istnieje mozliwos¢ uzyskania i przetoczenia pacjentowi krwi uniwersalnej bez préby krzyzowej

@® a) lak, czas uzyskania krwi od momentu zlecenia do momentu, w ktdrym krew mozna podigezy¢ nie przekracza 15min

(O b) tak, czas uzyskania krwi od momentu zlecenia do momentu, w kiorym krew mozna podtaczy¢ przekracza 15min

(O ¢) czas uzyskania krwi nie jest odnotowywany

71 Czy w SOR sa spisane, dostepne i znane pracownikom procedury szybkiego dostgpu do preparatéw krwiopochodnych z

uwzglednieniem zasad przetaczania krwi (w jakich sytuacjach moze by¢ przetaczana krew uniwersalna bez prob krzyzowych, w jakich
sytuacjach wymagane sa proby krzyzowe)

® a) tak
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O b) nie

72 Czy w SOR okreslono wykaz szybko dostgpnych badan laboratoryjnych obejmujacy przynajmniej wszystkie nastgpujace: morfologia,
elektrolity, poziom cukru, gazometria, troponiny oraz czy okreslono czas ich uzyskania.

® a) tak

( b) nie

73 Czy w ostatnim roku kalendarzowym wykorzystywano w oddziale sprzet jednorazowego uzycia po resterylizacji (dotyczy ponownej
sterylizacji wyrobu medycznego jednorazowego uzycia, ktéry byl wezesniej uzyty)?

O a) tak

(® b) nie

74 Czy wyrazona Swiadoma zgoda pacjenta SOR na zabieg o podwyZszonym ryzyku jest w kazdym przypadku udokumentowana podpisem
pacjenta (lub przedstawiciela ustawowego) i przyjmujacego zgode lekarza:

(® a) tak
O b) nie

75 Ilej‘tynowe wpisy z obserwacjami w historii choroby, dotyczace stanu zdrowia kazdego hospitalizowanego w SOR dokonywane $3 przez
ekarzy

® a) kilka razy dziennie u wszyslkich pacjentow
(O b) raz dziennie
(O ¢) rzadziej

76 Czy w SOR rgkawice ochronne stosowane s3 w/g zasady jedno zalozenie 7 1 pacjent; jedno zaloZenie ? 1 skazenie

(® a) tak
(O b) nie
77 Czy w SOR zostala spisana, jest dostepna i znana pracownikom procedura standardowego postgpowania sanitarnego z materialem

orﬁalnicznym go)tencjalnie zakaznym (krew, plyny ustrojowe, ropa, mocz itd.) - z jego usuwaniem np.: usuwanie zawartosci ssakow,
inhalatoréw itd.

® a) tak
O b) nie

78 Czy w SOR sprzgt wielorazowy majacy kontakt inwazyjny ze Sluzéwkami i spojéwkami, sprzet ktory przerywa ciaglosé skéry i tkanek, ma
kontakt z jalowymi jamami ciata, jest poddany procesowi sterylizacji.

@® a) tak lub wykorzystywany jest wytgcznie sprzet jednorazowy
O b) nie

79 Czy obrazenia narzadu ruchu (ztamania i zwichnigcia) w czasie nocnego dyzuru w SOR, s3 w kazdym przypadku zaopatrywane przez
specjaliste z zakresu ortopedii i traumatologii

O a) tak
@® b) nie

80 Czy sposréd sal zabiegowych wykorzystywanych przez SOR zostala wydzielona sala do zabiegow septycznych
® a) tak
O b) nie

81 Czy SOR spelnia wszystkie wymogi dla poszczegéinych obszaréw aktualnie obowiazujacego rozporzadzenia Ministra Zdrowia w
szpitalnego oddzialu ratunkowego

/] a) tak

(] b) nie spetnia wszystkich wymogow dotyczacych obszaru segregacji medycznej, rejestracii i przyjeé
[J ©) nie spetnia wszystkich wymogdw dotyczacych obszaru resuscytacyjno - zabiegowego

[] d) nie speinia wszystkich wymogoéw dotyczgcych abszaru wsiepnej intensywnej terapii

[] e) nie spetnia wszystkich wymogow dotyczacych obszaru terapii natychmiastowej

[J B nie speinia wszystkich wymogdw dotyczacych obszaru obserwacji

[] g} nie spelnia wszystkich wymogéw dotyczacych obszaru konsultacyjnego

82 Czy dokumentacja medyczna SOR prowadzona jest w formie karty kontrolnej (karta kontrolna - narzedzie sluzace potwierdzeniu
wykonania danej czynnosci)

® a) nie

O b) tak

83 W SOR na jednej stronie formatu A4 Ksigzki Odméw (pacjenci nie hospitalizowani), srednio zamieszcza sie informacje o:
(® a) 1-2pacjentach

(O b) 3-4 pacjentach

() c) 5iwiece]j pacjentach

84 Komunikacja pomiedzy SOR, ZRM (Zespoly Ratownictwa Medycznego) i CPR (Centrum Powiadamiania Ratunkowego)
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@ a) jest slala bezposrednia tgcznosé SOR z ZRM i CPR

() b) jest stala bezposrednia tgcznos¢ SOR z CPR

O ¢ }qcznogc_s%%fn PSP, Policjg i dyspozytorem Zespoldw Ratownictwa Medycznego opiera sig na liniach telefonicznych; brak bezposredniej
gcznosci z

85 Prosze poda¢ kwoty zobowigzan (zaokraglone do peinych zlotych) ptatnika publicznego ( NFZ) wobec podmiotu leczniczego, jakie
wynikaly z uméw na $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane w ostatnim roku kalendarzowym w przedsigbiorstwie podmiotu
leczniczego. Uwaga: jezeli dla przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego jest wypetniana réwniez ankieta HOSPI lub AMBU,
prosze nie odpowiada¢ na to pytanie (informacj¢ nalezy poda¢ w odpowiednim pytaniu ankiety HOSPI lub AMBU).

a) podstawowa opieka zdrowolna

b) ambulatoryjna opieka specjalistyczna

c) leczenie szpitalne

d) opieka psychialryczna i leczenie uzaleznien

e) rehabilitacja lecznicza

f) Swiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze - opieka diugoterminowa
g) leczenie stomalologiczne

h) lecznictwo uzdrowiskowe

i) pomoc dorazna i transport sanitarny

j) profilaktyczne programy zdrowotne

k) $wiadczenia zdrowotne odrebnie kontraktowane

I) zaopalrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
m) programy zdrowolne

n) ratownictwo medyczne

0) opieka paliatywna i hospicyjna

p) kwola sumaryczna

86 Prosze podac:

a) przychod (zaokraglony do petnych ziotych) z dzialalnoéci leczniczej w ostatnim roku kalendarzowym w
przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego. Uwaga: jezeli dla przedsigbiorstwa
podmiotu leczniczego jest wypelniana réwniez ankieta HOSPI lub AMBU, prosze nie odpowiadac na to
pytanie {(informacjg nalezy poda¢ w odpowiednim pylaniu ankiety HOSPI jub AMBU).

87 Liczba skarg zgtoszonych do Zarzadzajacych przedsigbiorstwem podmiotu leczniczego, dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych
w szpitalnych oddziatach ratunkowych - dotyczy aktualnego roku.

a) zgtoszonych w aktualnym roku
b) uznanych za zasadne (spo$rod zgloszonych w aktualnym roku i poprzednich latach)
c) uznanych za niezasadne (sposrod zgloszonych w aktualnym roku i poprzednich latach)

=N R

d) pozostajacych nadal w trakcie rozpalrywania (spo$rod zgtoszonych w aktualnym roku i poprzednich
latach)

88 Liczba skarg zgloszonych do Zarzadzajacych przedsigbiorstwem podmiotu leczniczego, dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych
w szpitalnych oddzialach ratunkowych - dotyczy ostatniego roku kalendarzowego.

a) zgtoszonych w ostatnim roku kalendarzowym
b) uznanych za zasadne (sposrod zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach)
¢} uznanych za niezasadne (spo$rod zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach)

d) pozostajacych nadal w trakcie rozpalrywania (spo$rod zgtoszonych w ostatnim roku kalendarzowym i
poprzednich latach)

o w o w

89 Liczba skarg zgloszonych do Zarzadzajacych przedsigbiorstwem podmiotu leczniczego, dotyczacych udzielania Swiadczen zdrowotnych
w szpitalnych oddziatach ratunkowych - dotyczy: sytuacji dwa lata temu.

a) zgloszonych dwa lata temu

b) uznanych za zasadne (sposréd zgloszonych dwa lata temu i w poprzednich latach)

c) uznanych za niezasadne (sposrod zgloszonych dwa lata temu i w poprzednich latach)

d) pozostajgcych nadal w trakcie rozpatrywania (sposrod zgtoszonych dwa lata temu | w poprzednich latach)

o A.O

90 Liczba interwencji Rzecznika Praw Pacjenta (bez wzgledu na pdzniejszy wynik) w sprawach dotyczacych udzielania $wiadczen
zdrowotnych w szpitalnych oddziatach ratunkowych:

a) zgloszonych w aktualnym roku 1
b) zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym
¢} zgloszonych dwa lata temu 0

91 Liczba roszczen przedsgdowych o naprawienie szkody na osobie w sprawach dotyczacych udzielania swiadczen zdrowotnych w
szpitalnych oddzialach ratunkowych - dotyczy aktualnego roku:

a) zgloszonych w aktualnym roku

b) uznanych przez podmiot leczniczy za zasadne (spoérod zgloszonych w aklualnym roku i poprzednich
latach)

¢) uznanych przez podmiot leczniczy za niezasadne (spo$rod zgtoszonych w aklualnym roku | poprzednich 0
latach)
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d) pozostajacych nadal w trakcie rozpatrywania przez podmiot leczniczy (sposrod zgloszonych w aktualnym 0
roku i poprzednich latach)

92 Liczba roszczen przedsadowych o naprawienie szkody na osobie w sprawach dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych w
szpitalnych oddziatach ratunkowych - dotyczy ostatniego roku kalendarzowego:

a) zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym 0

b) uznanych przez podmiot leczniczy za zasadne (spo$rod zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym i 0
poprzednich latach)

c) uznanych przez podmiol leczniczy za niezasadne (spoérdd zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym 0
i poprzednich latach)

d) pozostajgcych nadal w irakcie rozpatrywania przez podmiol leczniczy (sposrad zgloszonych w ostatnim 0

roku kalendarzowym i poprzednich lalach)

93 Liczba roszczen przedsadowych o naprawienie szkody na osobie w sprawach dotyczacych udzielania éwiadczen zdrowotnych w
szpitalnych oddziatach ratunkowych - dotyczy sytuacji dwa lata temu:

a) zgloszonych dwa lata temu 0

b) uznarr]lg'ch przez podmiot leczniczy za zasadne (spo$rod zgloszonych dwa lata temu i w poprzednich 0
latac|

c) uznarr:ych przez podmiol leczniczy za niezasadne (sposrod zgloszonych dwa lata temu i w poprzednich 0
latac|

d) pozosiajgcych nadal w lrakcie rozpatrywania przez podmiot leczniczy (sposrad zgloszonych dwa lata 0

temu i w poprzednich [atach)

94 Liczba pozwow sadowych w sprawach cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych w szpitalnych oddziatach ratunkowych
- dotyczy aktualnego roku:

a) zgloszonych w aktualnym roku

b) zgloszonych w aklualnym roku - sprawy zakoriczone ugodg w tym samym roku

c) zgtoszonych w aktualnym roku - sprawy zakoriczone w tym samym roku jako przegrane

d) zgtoszonych w aktualnym roku - sprawy zakoriczone w tym samym roku jake wygrane

e) zgtoszonych w aktualnym roku - sprawy niezakoriczone

f) liczba spraw sadowych cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowolnych niezakoriczonych
(sposrod zgtoszonych w aktualnym roku i poprzednich latach)

g) réznica pomigdzy liczba wszystkich spraw cywilnych niezakoriczonych (jak w podpunkcie f), a liczbg 0
spraw cywilnych zgloszonych w aktualnym roku - niezakoriczonych (jak w podpunkcie e).

h) liczba spraw sgdowych cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczer zdrowotnych, zakoriczonych ugoda 0
(sposrod spraw cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych zgtoszonych w aktualnym roku’
i poprzednich latach)

i) liczba spraw sadowych cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowolnych zakonczonych 0
prawomocnym wyrokiem sadowym jako przegrane (spoéréd spraw cywilnych dotyczacych udzielania
$wiadczen zdrowolnych zgtoszonych w aktualnym roku i poprzednich lalach)

j) Liczba spraw sadowych cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych zakoriczonych 0
prawomocnym wyrokiem sgdowym jako wygrane (sposrod spraw cywilnych dotyczacych udzielania
Swiadczen zdrowotnych zgtoszonych w aktualnym roku i poprzednich latach)

o o O O OO0

95 Liczba pozwéw sadowych w sprawach cywilnych dotyczacych udzielania Swiadczen zdrowotnych w szpitalnych oddziatach ratunkowych
- dotyczy ostatniego roku kalendarzowego:

a) zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym

b) zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym - sprawy zakoriczone ugoda w tym samym roku

c) zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym - sprawy zakoriczone w tym samym roku jako przegrane

d) zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym - sprawy zakoriczone w tym samym roku jako wygrane

e) zgtoszonych w ostatnim roku kalendarzowym - sprawy niezakornczone

f) liczba spraw sgdowych cywilnych dotyczacych udzielania $éwiadczer zdrowotnych niezakornczonych !
(sposrod zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach)

g) roznica pomigdzy liczbg wszystkich spraw cywilnych niezakoriczonych (jak w podpunkcie f), a liczbg
spraw cywilnych zgtoszonych w ostalnim roku kalendarzowym - niezakoriczonych (jak w padpunkcie e).

h) liczba spraw sadowych cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczer zdrowotnych, zakonczonych ugoda f 0
(sposrod spraw cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych zgloszonych w ostatnim roku =
kalendarzowym i poprzednich latach)

i) liczba spraw sadowych cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych zakoriczonych | 0
prawomocnym wyrokiem sgdowym jako przegrane (sposrod spraw cywilnych dotyczacych udzielania
$wiadczen zdrowotnych zgtoszonych w ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich lalach)

j) Liczba spraw sadowych cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych zakoriczonych 0

prawomocnym wyrokiem sadowym jake wygrane (sposrod spraw cywilnych dotyczacych udzielania
$wiadczen zdrowotnych zgloszonych w ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach)

'O ol o.Cc O

=1

96 Liczba pozwéw sadowych w sprawach cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczer zdrowotnych, w szpitalnych oddziatach
ratunkowych - dotyczy sytuacji dwa lata temu:

a) zgloszonych dwa lata temu

b) zgloszonych dwa lata temu - sprawy zakoriczone ugodg w tym samym roku

c) zgloszonych dwa lata lemu - sprawy zakonczone w tym samym roku jako przegrane

d) zgloszonych dwa lata lemu - sprawy zakoriczone w tym samym roku jako wygrane ‘
e) zgitoszonych dwa lata temu - sprawy niezakoriczone ;

f) liczba spraw sadowych cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowolnych niezakoriczonych
(sposrod zgloszonych dwa lata temu | w poprzednich latach)

o O
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g) rdznica pomiedzy liczbg wszystkich spraw cywilnych niezakoriczonych (jak w podpunkcie f), a liczbg, 0
spraw cywilnych zgtoszonych dwa lata temu - niezakoriczonych (jak w podpunkcie e).

h) liczba spraw sadowych cywilnych dotyczacych udzielania Swiadczer zdrowotnych, zakorczonych ugoda, 0
(sposrod spraw cywilnych dotyczgeych udzielania $wiadczenrl zdrowotnych zgloszonych dwa lata temuiw
poprzednich latach)

i) liczba spraw sadowych cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych zakoriczonych 0
prawomocnym wyrokiem sadowym jako przegrane (sposrod spraw cywilnych dotyczacych udzielania
$wiadczen zdrowotnych zgloszonych dwa lata temu i w poprzednich latach)

j) Liczba spraw sadowych cywilnych dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych zakoriczonych 0
prawomocnym wyrokiem sadowym jako wygrane (sposréd spraw cywilnych dotyczgeych udzielania
$wiadczen zdrowolnych zgioszonych dwa lata temu i w poprzednich latach)

97 Liczba postepowan w sprawach karnych przeciwko pracownikom w zakresie udzielania Swiadczen zdrowotnych w szpitalnych
oddziatach ratunkowych przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego - dotyczy aktualnego roku.

a) niezamknietych na elapie prokuratury (rozpoczetych w aktualnym roku i poprzednich latach) 0

b) niezamknigtych na etapie sadu (rozpoczetych w aktualnym roku i poprzednich latach) 0

c) zamknigtych na etapie postepowania prokuratorskiego (decyzjg o umorzeniu postgpowania lub decyzjg 0
odmowy wszczecia postepowania) - sposréd rozpoczetych w aktualnym roku i poprzednich latach

d) zakoriczonych prawomocnym wyrokiem uniewinniajgcym - sposrod rozpoczetych w aktualnym roku i 0
poprzednich lalach

e) zakoriczonych prawomocnym wyrokiem skazujacym - spoérod rozpoczetych w aktualnym roku i 0

poprzednich latach

98 Liczba postgpowarn w sprawach karnych przeciwko pracownikom w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych w szpitalnych
oddziatach ratunkowych przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego - dotyczy ostatniego roku kalendarzowego.
a) niezamknigtych na etapie prokuratury (rozpoczetych w ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich 0
latach)
b) niezamknietych na etapie sadu (rozpoczetych w oslatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach)

¢) zamknietych na etapie postepowania prokuratorskiego (decyzja o umorzeniu postepowania lub decyzja
odmowy wszczecia postepowania) - sposrod rozpoczetych w ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich

latach

d) zakoriczonych prawomocnym wyrokiem uniewinniajacym - sposrod rozpoczetych w ostatnim roku 0
kalendarzowym i poprzednich latach

e) zakoriczonych prawomocnym wyrokiem skazujacym - sposréd rozpoczetych w ostatnim roku 0

kalendarzowym i poprzednich latach

99 Liczba postepowan w sprawach karnych przeciwko pracownikom w zakresie udzielania Swiadczen zdrowotnych w szpitalnych
oddzialach ratunkowych przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego - dotyczy sytuacji dwa lata temu.

a) niezamknietych na etapie prokuratury (sposréd rozpoczetych dwa lata temu i w poprzednich latach) 0
b) niezamknietych na etapie sadu (spo$réd rozpoczetych dwa lala lemu i poprzednich latach)

c) zamknietych na etapie postepowania prokuratorskiego (decyzja o umorzeniu postepowania lub decyzjg
odmowy wszczecia postepowania) - sposréd rozpoczetych dwa lata temu i w poprzednich latach

d) zakoriczonych prawomocnym wyrokiem uniewinniajacym - sposrod rozpoczetych dwa lata temu i w 0
poprzednich latach
e) zakonczonych prawomocnym wyrokiem skazujgcym - spoéréd rozpoczetych dwa lala temu i w 0

poprzednich latach

100 Liczba postgpowan w sprawach odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy w zwigzku z udzielaniem przez nich Swiadczen zdrowotnych w

szpitalnych oddziatach ratunkowych przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego - dotyczy aktualnego roku.

a) niezamknigtych - rozpoczetych w aktualnym roku i poprzednich latach 0

b) zamknietych na etapie postepowania przed rzecznikiem odpowiedzialnosci zawodowej - sposrod 0
rozpoczetych w aktualnym roku i poprzednich latach

c) zakonczonych prawomocnym uniewinniajgcym wyrokiem sgdu lekarskiego - spo$rod rozpoczetych w 0
aktualnym roku i poprzednich latach

d) zakoriczonych prawomocnym skazujacym wyrokiem sadu lekarskiego - sposrod rozpoczetych w 0

aktualnym roku i poprzednich latach

101 Liczba postepowarn w sprawach odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy w zwiazku z udzielaniem przez nich swiadczen zdrowotnych w

szpitalnych oddziatach ratunkowych przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego - dotyczy ostatniego roku kalendarzowego.

a) niezamknigtych - rozpoczetych w ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach 0

b) zamknigetych na etapie postgpowania przed rzecznikiem odpowiedzialnosci zawodowej - sposrod 0
rozpoczetych w ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach

¢) zakoriczonych prawomocnym uniewinniajacym wyrokiem sgdu lekarskiego - spo$rod rozpoczetych w 0
ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach

d) zakoriczonych prawomocnym skazujgcym wyrokiem sgdu lekarskiego - spo$rdd rozpoczetych w oslatnim’ 0

roku kalendarzowym i poprzednich latach

102 Liczba postgpowan w sprawach odpowiedzialnos$ci zawodowej lekarzy w zwigzku z udzielaniem przez nich $wiadczer zdrowotnych w

szpitalnych oddziatach ratunkowych przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego - dotyczy sytuacji dwa lata temu.

a) niezamknietych - rozpoczetych dwa lata temu i w poprzednich latach 0

b) zamknigtych na elapie posigpowania przed rzecznikiem odpowiedzialnosci zawodowej - sposrod 0
rozpoczetych dwa lata lemu i w poprzednich latach

¢) zakonczonych prawomocnym uniewinniajacym wyrokiem sadu lekarskiego - sposrod rozpoczetych dwa 0
lata temu i w poprzednich latach

d) zakonczonych prawomocnym skazujacym wyrokiem sgdu lekarskiego - sposrod rozpoczetych dwa lata 0

temu i w poprzednich latach
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103 Liczba postgpowan w sprawach odpowiedzialno$ci zawodowej pielegniarek / poloznych w zwiazku z udzielaniem przez nie swiadczen
zdrowotnych w szpitalnych oddzialach ratunkowych przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego - dotyczy aktualnego roku.

a) niezamknietych - rozpoczetych w aktualnym roku i poprzednich latach 0

b} zamknigtych na etapie postgpowania przed rzecznikiem odpowiedzialno$ci zawodowej - sposrod ' 0
rozpoczetych w aktualnym roku i poprzednich latach

¢) zakonczonych prawomocnym uniewinniajacym wyrokiem sadu zawodowego - sposréd rozpoczetych w 0
aktualnym roku i poprzednich lalach

d) zakonczonych prawomocnym skazujgeym wyrokiem sgdu zawodowego - spo$rod rozpoczetych w 0

aktualnym roku i poprzednich latach

104 Liczba postepowan w sprawach odpowiedzialno$ci zawodowej pielegniarek / potoznych w zwiazku z udzielaniem przez nie $wiadczen
zdrowotnych w szpitalnych oddzialach ratunkowych przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego - dotyczy ostatniego roku kalendarzowego.

a) niezamknigtych - rozpoczetych w astatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach 0

b) zamknietych na elapie postepowania przed rzecznikiem odpowiedzialnoci zawodowej - sposrod 0
rozpoczetych w ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach

c) zakoriczonych prawomocnym uniewinniajgacym wyrokiem sadu zawodowego - sposrod Tozpoczetych w 0
ostatnim roku kalendarzowym i poprzednich latach

d) zakonczonych prawomocnym skazujacym wyrokiem sadu zawodowego - sposréd rozpoczetych w 0

oslatnim roku kalendarzowym i w poprzednich lalach

105 Liczba postgpowan w sprawach odpowiedzialno$ci zawodowej pielggniarek / poloznych w zwiazku z udzielaniem przez nie Swiadczen
zdrowotnych w szpitalnych oddzialach ratunkowych przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego - dotyczy sytuacji dwa lata temu.

a) niezamknigtych - rozpoczetych dwa lata temu i w poprzednich latach 0

b) zamknietych na etapie postgpowania przed rzecznikiem odpowiedzialnosci zawodowe] - sposréd 0
rozpoczetych dwa lata temu i w poprzednich latach

c) zakoriczonych prawomocnym uniewinnigjgcym wyrokiem sadu zawodowego - sposrdd rozpoczetych 0
dwa lata temu i w poprzednich latach

d) zakonczonych prawomocnym skazujgcym wyrokiem sadu zawodowego - sporéd rozpoczetych dwa lala 0

temu i w poprzednich latach

106 Miejsce
a} na wprowadzenie ewentualnych uwag i komentarzy
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