Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug pralniczych z dzierzawa bielizny szpitalnej,
operacyjnej, odziezy ochronnej, transportem oraz kompleksowym serwisem dla SPWSZ w
Szczecinie

(Wspolny Stownik Zamdéwien Publicznych CPV-98310000-9)

1. UStUGI PRALNICZE

1.1. Swiadczenie kompleksowej ustugi pralniczej odbywaé sie bedzie zgodnie z wymogami
sanitarno - epidemiologicznymi dla proceséw dezynfekcji i prania w zaleznos$ci od
asortymentu, skazenia bielizny, zgodnie z technologia i warunkami obowigzujgcymi
w placéwkach stuzby zdrowia, przy bezwzglednym przestrzeganiu zarzadzen i zalecen
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego (m.in. pralnia z barierg higieniczna, spetniajgca warunki
sanitarno-epidemiologiczne w zakresie prania i transportu bielizny ogdlnoszpitalnej, w tym
skazonej).

1.2. Zamoéwienie obejmuje kompleksowg ustuge prania bielizny ogdlnoszpitalnej Zamawiajgcego
w pralni Wykonawcy tj:

1.2.1. dezynfekcja

1.2.2. dezynfekcja komorowa (dotyczy materacy, odziezy skazonej pacjentéw itp.)
1.2.3. pranie

1.2.4. suszenie

1.2.5. maglowanie

1.2.6. prasowanie

1.2.7. sortowanie bielizny szpitalnej

1.2.8. biezacg reperacje

1.2.9. segregacja i pakowanie bielizny

1.2.10. oraz inne, jezeli producent danego asortymentu takie przewiduje
1.2.11. transport do jednostek Zamawiajgcego.

1.3. Ustugi pralnicze beda dotyczy¢ asortymentu i $redniej miesiecznej ilos¢ asortymentu przy

Srednim obtozeniu szpitala — 540 tézek tj:

1.3.1. powtoki mate 70x80 — 8300 szt.

1.3.2. powioki duze 160x210 - 9500 szt.

1.3.3. przescieradta 160x280 - 8600 szt.

1.3.4. podktady 90x140 - 2200 szt.

1.3.5. koce 150x195 - 2000 szt.

1.3.6. podktad operacyjny 90x140 - 500 szt.

1.3.7. przescieradta operacyjne 160x220 - 400 szt.
1.3.8. serwetki operacyjne — 180 szt.

1.3.9. bluzy operacyjne - 3800 szt.

1.3.10. spodnie operacyjne - 3800 szt.

1.3.11. sukienki operacyjne - 350 szt.

1.3.12. fartuchy wielofunkcyjne barierowe - 1100 szt.
1.3.13. fartuchy wielofunkcyjne petnoochronne — 1500 szt.
1.3.14. fartuchy operacyjne - 5 szt.
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1.3.15.
1.3.16.
1.3.17.
1.3.18.
1.3.19.
1.3.20.
1.3.21.
1.3.22.
1.3.23.
1.3.24.
1.3.25.
1.3.26.
1.3.27.
1.3.28.
1.3.29.
1.3.30.
1.3.31.
1.3.32.
1.3.33.
1.3.34.
1.3.35.
1.3.36.
1.3.37.
1.3.38.
1.3.39.
1.3.40.
1.3.41.
1.3.42.

koszule pooperacyjne - 70 szt.
koszule szpitalne - 45 szt.

bluzy pizamowe - 1100 szt.

spodnie pizamowe - 650 szt.
kaftaniki - 5 szt.

$piochy - 5 szt.

rozek dzieciecy - 5 szt.

powtoki dzieciece - 80 szt.

czepki - 5 szt.

bluzy pizamowe dzieciece - 5 szt.
spodnie pizamowe dzieciece - 5 szt.
koszule nocne - 5 szt.

podkoszulki - 150 szt.

fartuchy biate - 25 szt.

bluzy lekarskie - 450 szt.

spodnie lekarskie - 450 szt.
spddnice lekarskie - 300 szt.
poduszki p/odlezynowe - 5 szt.
szlafroki - 3 szt.

parawany - 5 szt.

pasy rehabilitacyjne - 3 szt.

tapki - 30 szt.

obrusy - 5 szt.

reczniki - 80 szt.

Scierki - 4500 szt.

mopy - 25000 szt.

odziez ochronna wierzchnia (np. kurtki, bluzy stuzbowe) - 5 szt.
inne (przedmioty tkaninowe np. odziez pacjenta, kotderki z oddziatéw dzieciecych
itp.) - 20 szt.

1.4. Asortyment przekazany do prania zawiera zatacznik nr 1.1 do Szczegétowego Opisu
Przedmiotu Zamodwienia.

1.5. Temperatura prania zostanie dostosowana do rodzaju asortymentu.

1.6. Zamawiajacy wymaga, aby odziez fasonowa oddana do pralni zostata zwrécona w ciggu
2 dni roboczych.

2. DZIERZAWA BIELIZNY

2.1. Przedmiot dzierzawy jest wtasnosciag Wykonawcy.

2.2. Dzierzawa obowigzuje od dnia zawarcia umowy. Wykonawca zobowigzany jest
wydzierzawic:
— bielizne szpitalng nowg, jednolitg
— odziez operacyjng nowg, jednolitg, zréznicowang kolorystycznie w zaleznosci od

jednostki organizacyjnej szpitala.

2.3. Dzierzawa bedzie dotyczy¢ asortymentu i Sredniej miesiecznej ilos¢ asortymentu przy

Srednim obtozeniu szpitala — 540 tézek tj::

2.3.1.
2.3.2.

powtoki mate 70x80 — 8300 szt.
powtoki duze 160x210 - 9500 szt.
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2.3.3. przescieradfa 160x280 - 8600 szt.
2.3.4. podkfady 90x140 - 2200 szt.
2.3.5. koce 150x195 - 2000 szt.
2.3.6. podkfad operacyjny 90x140 - 500 szt.
2.3.7. przescieradfa operacyjne 160x220 - 400 szt.
2.3.8. serwetki operacyjne — 180 szt.
2.3.9. bluzy operacyjne - 3800 szt.
2.3.10. spodnie operacyjne - 3800 szt.
2.3.11.  sukienki operacyjne - 350 szt.
2.3.12.  fartuchy wielofunkcyjne barierowe - 1100 szt.
2.3.13.  fartuchy wielofunkcyjne petnoochronne — 1500 szt.
2.3.14.  fartuchy operacyjne - 5 szt.
2.3.15.  koszule pooperacyjne - 70 szt.
2.3.16.  koszule szpitalne - 45 szt.
2.3.17.  bluzy pizamowe - 1100 szt.
2.3.18.  spodnie pizamowe - 650 szt.
2.4. Wymagania odnosnie bielizny i odziezy operacyjne;j:

2.4.1. zestaw bielizny barierowej operacyjnej — uniwersalny, musi by¢ wykonany z tkaniny
barierowe] z warstwga chtonng umieszczong w czesci krytycznej pola operacyjnego;

2.4.2. odziez jednego dnia — spodnie bawetniane, bluza bawetniana.

2.4.3. Asortyment dzierzawiony powinien by¢ wykonany z tkanin i materiatéw o mozliwie
dtugim cyklu zycia produktu.

2.4.4. Fartuch wielofunkcyjny — fartuch barierowy operacyjny, wielokrotnego uzytku,
standardowego ryzyka, wykonany na bazie dwdch tkanin: w czesci klatki piersiowej
oraz przedramienia wykonany z pojedynczej warstwy tkaniny poliestrowej, ramiona
oraz cze$é tylna fartucha wykonane z tkaniny poliestrowej charakteryzujgcej sie
wysoka przepuszczalnos$cig powietrza. Wigzany na troki. Przeznaczony do krétkich
procedur matoinwazyjnych, z obecnoscia matej ilosci ptyndw. Gwarancja
barierowosci przez min. 100 cykli prania i sterylizacji.

2.4.5. Fartuch wielofunkcyjny petnoochronny — fartuch barierowy operacyjny,
wielokrotnego uzytku, wysokiego ryzyka, wykonany na bazie dwéch rodzajow tkanin,
ktore zapewniajg wysoki komfort uzytkowania oraz stanowig petng ochrone przed
przesigkaniem ptyndw i przenikaniem drobnoustrojéw. Przednia czes¢ fartucha oraz
przedramiona wykonane z laminatu tréjwarstwowego z membrang, ktéra
gwarantuje wysokg barierowos¢ oraz wysokg paroprzepuszczalnos¢. Ramiona oraz
czes¢ tylna fartucha wykonane z pojedynczej warstwy barierowej oddychajgcej.
Wigzany na troki. Gwarancja barierowosci przez min. 100 cykli prania i sterylizacji.

2.4.6. Fartuch operacyjny — fartuch bawetniany, wielokrotnego uzytku. Wigzany na troki.

2.4.7. Koszule pooperacyjne - wykonane z bawetny, biate, zaopatrzone w troczki
umozliwiajgce zawigzanie koszuli - uzywane po operacjach urologicznych.

2.4.8. Koszule szpitalne tzw. koszule nocne i pizamy wykonane z flaneli bawetnianej.

2.4.9. Zamawiajgcy wymaga poscieli w kolorze biatym i jej zaktadkowego sposobu
powlekania (Zamawiajgcy nie dopuszcza guzikow, trokdow, rzepdw itp.)

2.5. Asortyment dzierzawiony zostanie wymieniony na nowy przez i na koszt Wykonawcy

w przypadku:

2.5.1. utraty jego wtasciwosci

2.5.2. utraty parametrow jakosciowych
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2.5.3. fizyczne zuzycie
2.6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci zamawianego asortymentu w zaleznosci
od biezgcych potrzeb.

3. DEZYNFEKCJA KOMOROWA

3.1. Ustuga dezynfekcji komorowej bedzie dotyczyé asortymentu i sredniej miesiecznej ilosé
asortymentu tj:
3.1.1. materace — 3 szt.
3.1.2. odziez skazona pacjentéw — 3 szt.

3.2. Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ Zamawiajagcemu Protokét Dezynfekcji Komorowe;j
przekazanego asortymentu.

4. SRODKI DEZYNFEKCYJNE

4.1. Srodki dezynfekcyjne uzywane do procesu prania, dezynfekcji, oraz dezynfekcji $rodkéw
transportu (pojazdy, wdzki) zapewnia Wykonawca.

4.2. Preparaty dezynfekcyjne muszg posiada¢ odpowiednie zezwolenia dopuszczajgce
do obrotu i stosowania na terenie RP, oraz muszg by¢ wpisane do rejestru produktéw
biobdjczych lub rejestrowane jako wyroby medyczne, ktére posiadajg wpis do rejestru
Wytworcow i Wyrobéw Medycznych i sg zgodne z zatozeniami Dyrektywy o wyrobach
medycznych-93/42/EEC z pdiniejszymi zmianami, posiada¢ stosowne pozwolenia oraz
wykazywac brak dziatania korodujacego, uszkadzajgcego powierzchnie i draznigcego
skore. Powinny réwniez posiadaé dobre wiasciwosci biodegradacyjne.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Nie dopuszcza sie stosowania srodkéw aldehydowych o draznigcym zapachu.

Po podpisaniu umowy Wykonawca dostarczy karty charakterystyki preparatow
do dezynfekcji, zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) 1907/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18.12.2006 r. wprowadzonego Ustawg o zmianie
Ustawy o substancjach i preparatach chemicznych oraz niektérych innych ustaw,
z dnia 9 stycznia 2009 r. (Dz. U. 2009.20.106).

Zasady doboru preparatéw dezynfekcyjnych oraz zasady bezpiecznego ich
stosowania muszg by¢ zgodne z trescig Komunikatu Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego w zaleznosci od stref higienicznych.

Przy doborze srodkéw dezynfekcyjnych nalezy uwzglednic¢ dziatania roztworéw
roboczych srodkéw dezynfekcyjnych w czasie nie dtuzszym niz 15 minut.
Zamawiajgcy wymaga aby preparaty mialy udokumentowane dziatanie
w kierunku bakterii, wiruséw, pratkédw i spor bakteryjnych, potwierdzone
badaniami, ktére Wykonawca zobowigzany jest dotgczyé do oferty.

Preparaty zaproponowane w ofercie muszg by¢ bezpieczne dla cztowieka
i Srodowiska oraz uzgodnione i zaakceptowane przez Pielegniarke
Epidemiologiczng SPWSZ, przed podpisaniem umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspdtpracy z Zespotem Kontroli Zakazen
Szpitalnych i Pielegniarkg Epidemiologiczng SPWSZ celem wymiany uwag
dotyczacych realizacji przedmiotu zaméwienia oraz stosowanych srodkdw.
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4.2.8. W przypadku zmiany stosowanych srodkéw dezynfekcyjnych Wykonawca ma
obowigzek kazdorazowo przedstawic liste proponowanych srodkéw i uzyskac
pisemng zgode Zamawiajacego na ich wprowadzenie.

5. TRANSPORT, DOSTAWA | ODBIOR

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Transport bielizny obejmuje:

5.1.1. dostarczenie czystej bielizny z pralni Wykonawcy do magazynu znajdujgcego sie
w budynku MG3, a nastepnie do jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego,

5.1.2.  odbidr brudnej bielizny z jednostek organizacyjnych i dostarczenie do magazynu
znajdujgcego sie w budynku MG3, a nastepnie dostarczenie do pralni
Wykonawcy.

Harmonogram transportu bielizny stanowi Zatgcznik nr 1.3 do Szczegétowego Opisu

Przedmiotu Zamowienia.

Transport bielizny realizowany przez Wykonawce odbywat sie bedzie oddzielnymi

srodkami transportu dla bielizny czystej i dla bielizny brudnej, bezposrednio z lub do

jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego.

Czesci tadowne pojazddw przeznaczonych do przewozu muszg posiada¢ powierzchnie

umozliwiajgce prostg i szybkg dezynfekcje.

Na terenie Zamawiajgcego znajduje sie przejazd pod fgcznikiem pomiedzy budynkami

o wysokosci 3m.

Zamawiajgcy informuje, ze wjazd i wyjazd na teren szpitala mozliwy jest bramg

gospodarczg przy ul. Broniewskiego 7 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.00 do

16.00.

Bielizna transportowana bedzie wézkami o wymiarach i parametrach dostosowanych do

struktury Zamawiajgcego (szerokos¢ i wysokos¢ przejsé i przejazdédw w jednostkach

organizacyjnych).

Wozki transportowe muszg posiadaé: kétka  obrotowe, zwrotne z mechanizmem

hamowania, cztery S$ciany, jedna S$ciana - klapa otwierana dwuczesciowo w celu

uzupetnienia lub wypakowania wdzka. Transportery do przewozu odziezy fasonowej

powinny by¢ przystosowane do jej transportu w pozycji wiszgcej. Wézki winny byé

transporterami koszykowymi pokrytymi pokrowcami lub wézkami o petnych Scianach,

zabezpieczone pokrowcami lub w inny réwnowazny sposéb, przed czynnikami

zewnetrznymi.

Wszystkie elementy wdzka powinny pozwalaé na ich bezinwazyjne mycie i dezynfekcje, jak

rowniez posiadac kotka w ostonach (np. kauczukowych), lub inny réwnowazny system, aby

nie powodowalty zabrudzen i uszkodzen podtdg oraz innych powierzchni ptaskich.

Wdzki muszg byé wyposazone w odbojnice lub inny réwnowazny system chronigcy sciany,

futryny drzwiowe i inne elementy infrastruktury przed ich ewentualnym uszkodzeniem.

Dostawa czystej, posegregowanej asortymentowo bielizny nastepowac¢ bedzie

bezposrednio do jednostek organizacyjnych, w ilosci zgodnej z zamdwieniami

generowanymi w systemie elektronicznym.

Dostawa i odbidr bielizny odbywac sie bedzie srodkami transportu Wykonawcy, w dni

robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach:

5.12.1. od 7:00 do 9:00 dostawa zamdwionego asortymentu do magazynu bielizny
czyste;j.
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5.13.

5.14.

5.12.2. od 9:30 do 14:00 rozwozenie bielizny czystej na poszczegdlne jednostki
organizacyjne.

Strony mogg uzgodni¢ w trakcie realizacji umowy w formie pisemnej inne godziny

dostarczania i odbioru bielizny niz okreslone w Zataczniku Nr 1.3 - Harmonogram

transportu bielizny.

Zamawiajgcy wymaga prowadzenia przez Wykonawce:

5.14.1.  Ksigzki dezynfekcji pojazdéw

5.14.2. Ksigzki dezynfekcji wdzkdw transportowych

6. PAKOWANIE ASORTYMENTU

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Pakowanie w zamkniete rekawy foliowe:

6.1.1.  bielizny jednego dnia;

6.1.2. odziezy operacyjnej barierowej wedtug asortymentu;

6.1.3.  bielizny ptaskiej.

Pakowanie odziezy fasonowej w worki foliowe i transport w pozycji wiszacej.

Pakowanie pozostatego asortymentu w worki foliowe.

Opakowanie musi zawierac jednorodny asortyment

Zamawiajgcy przekaze odziez pacjentéw z wszawicy, Swierzbem, patogenami wielolekoopornymi
lub z patogenami wytwarzajacymi spory, zapakowang w specjalne opakowania rozpuszczalne
opisane rodzajem asortymentu. Przekazywanie odziezy pacjentéw odbywac sie bedzie na
podstawie kwitu przekazania Zatgcznik Nr 1.5 — Potwierdzenie przekazania rzeczy pacjenta do
prania.

7. NORMY, ZALECENIA, PRZEPISY, PROCEDURY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ obowigzujagcych u Zamawiajgcego zasad
i procedur zwigzanych z zapobieganiem zakazeniom szpitalnym w zakresie realizacji ustugi,
m.in. Instrukcji postepowania z bielizng szpitalng, stanowigcej Zatacznik nr 1.8.

Wszystkie czynnosci powinny by¢ wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i zasadg starannosci w tym zakresie, zgodnie z ustawg z dnia 05.12.2008 r. o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych (Dz. U. 2008.234.1570).

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w mieniu Zamawiajgcego,
wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce jakichkolwiek
obowigzkdw objetych przedmiotowg umowa.

Wykonawca zostanie obcigzony kosztami mandatéw wynikajacych z niewtfasciwego
wykonania przedmiotu zaméwienia naktadanych na Zamawiajgcego przez instytucje
upowaznione do kontroli, w tym Inspekcje Sanitarna.

Wykonawca ma obowigzek stosowaé odpowiednig technologie, przystosowang do prania
bielizny szpitalnej:

7.5.1. bariera higieniczna:

— fizyczny i funkcjonalny podziat na czes¢ brudng i czysts,
— catkowite wyeliminowanie kontaktu bielizny czystej z brudng,
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

— odrebne cykle technologiczne prania bielizny szpitalnej, odziezy ochronnej,
bielizny operacyjnej, skazonej, mopdw, Scierek,

— wydzielony personel czesci brudnej i czystej,

— catkowite wyeliminowanie kontaktu pracownikéw obstugujacych poszczegdlne
strefy;

7.5.2. pranie w zakresie temp. 40°C - 95°C;

7.5.3. automatyczne dozowanie $rodkéw piorgco — dezynfekcyjnych, w zaleznosci od
rodzaju asortymentu — programu (operacyjna, skazona);

7.5.4. kontrola PH ostatniego ptukania;

7.5.5. kontrola procesoéw prania.

Zamawiajgcy wymaga S$wiadczenia ustug na poziomie technologicznym — zgodnym

z przyjetymi zaleceniami Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, dotyczy to stosowania

odpowiednich srodkéw piorgcych, wyboru odpowiedniego procesu technologicznego oraz

odpowiedniego rodzaju transportu.

Wykonawca ma obowigzek wykonywania na wiasny koszt okresowych badan

mikrobiologicznych i dostarczania Zamawiajgcemu wynikéw badan raz na kwartat.

Swiadczenie oferowanych ustug winno odbywaé sie w warunkach gwarantujacych

spetnienie wszelkich wymagan prawnych, w tym sanitarnych, warunkujgcych petng

skutecznosé swiadczonej ustugi, m.in.: pranie musi byé prowadzone w zwalidowanym

procesie, do oferty nalezy zatgczy¢ aktualny raport walidacji.

Po podpisaniu umowy Wykonawca powinien przedstawi¢ procedure postepowania

z bielizng skazong i stosowac¢ odpowiednig izolacje tej bielizny.

Wykonawca powinien $wiadczy¢ ustuge prania, zgodng z wymaganiami norm 1SO 9001.

8. OZNAKOWANIE ASORTYMENTU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wykonawca oznakuje bielizne, odziez i inny asortyment przy pomocy tagéw (chipdw),
ktére postuzg do identyfikacji i monitorowania kazdej sztuki, jak réowniez tworzenia
podstawy rozliczen z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy wymaga, aby tagi (chipy) byty przymocowane, wszyte itp. w kazdg sztuke

dzierzawionego asortymentu w sposodb trwaty, uniemozliwiajgcy ich odczepienie sie od

bielizny i odziezy podczas procesu uzytkowania i prania.

Tagi (chipy) muszg spetniaé nastepujgce wymagania:

8.3.1. pasywne, nie posiadajgce wtasnego zrédta zasilania urzadzenia identyfikacyjne,
zintegrowanego uktadu urzadzen bezdotykowych — urzgdzenia zblizeniowe
o wiekszym zasiegu.

8.3.2. zgodne z obowigzujgcymi normami, w tym ISO 9001.

8.3.3.  kompatybilne z catym procesem systemu RFID, o ktérym mowa w punkcie 15.5.
Szczegbtowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

8.3.4. potwierdzony badaniami brak wptywu chipéw na rezonans magnetyczny, jak
irezonansu  magnetycznego na chipy, gwarantujgcy bezpieczenstwo
zastosowania chipéw dla ludzi i sprzetu elektronicznego, jak np. rozrusznik serca,
defibrylatory, etc. Rezonans Zamawiajgcego posiada natezenie pola 3 Tesle.

Wykonawca oznaczy mopy bedgce wifasnoscia Zamawiajgcego unikalnym numerem,

nazwag Zamawiajgcego, nazwg asortymentu i innymi informacjami wskazanymi przez
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Zamawiajgcego. Planowang ilos¢ mopow do oznakowania w okresie zamodwienia zawiera
Zatgcznik nr 1.4 do Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamédwienia.

8.5.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania dodatkowego asortymentu do oznakowania ok.
2000 sztuk rocznie np. mopy zgodnie z ceng zadeklarowang w ofercie.

9. NAPRAWY KRAWIECKIE

9.1. Naprawy krawieckie obejmujg miedzy innymi wszywanie zamkow, guzikow, wymiana nap,
zszywanie, przyszywanie troczkdéw, itp. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
napraw krawieckich w sposéb estetyczny.

9.2. Zamawiajacy bedzie monitorowat stan techniczny dostarczonego asortymentu czystego
do jednostek organizacyjnych i na biezgco zgtaszat konieczno$¢ ewentualnych napraw
krawieckich, poprzez system reklamacji w programie komputerowym.

9.3. Druk Protokotu przekazania asortymentu wymagajgcego naprawy krawieckiej zawiera
Zatacznik nr 1.6.

10. MAGAZYN REZERWOWY

10.1. Obowigzkiem wykonawcy jest stworzenie statego, rezerwowego, na biezaco
uzupetnianego magazynu podrecznego, w ktorym to bedzie znajdowata sie bielizna
poscielowa i inne, wedtug asortymentu i ilosci wskazanej przez Zamawiajacego tj.:

10.1.1. Powtoki 50 sztuk;

10.1.2. Poszewki 50 sztuk;

10.1.3. Przescieradta 50 sztuk;

10.1.4. Koce 10 sztuk;

10.1.5. Fartuchy wielofunkcyjne barierowe 5 sztuk w rozmiarze L i 5 sztuk w rozmiarze
XXL;

10.1.6. Fartuchy wielofunkcyjne petnoochronne 5 sztuk w rozmiarze L i 5 sztuk
W rozmiarze XXL;

10.1.7. Fartuchy operacyjne 5 sztuk w rozmiarze L i 5 sztuk w rozmiarze XXL;

10.1.8. Bluzy operacyjne 5 sztuk w rozmiarze L i 5 sztuk w rozmiarze XXL;

10.1.9. Spodnie operacyjne 5 sztuk w rozmiarze L i 5 sztuk w rozmiarze XXL.

10.2. Bielizna znajdujgca sie w magazynie jako rezerwa winna byé uzupetniana przez
Wykonawce i wprowadzona do obrotu co najmniej raz w miesigcu w celu zachowania jej
rownomiernej rotacji i nalezytej czystosci.

11. KONTROLE, REKLAMACIE

11.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywanych ustug w siedzibie
Wykonawcy. Nadzor ze strony Zamawiajgcego beda petnié osoby upowaznione przez
Zamawiajgcego.

11.2. Wykonawca wyznaczy osoby do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym na czas trwania
umowy.

Znak sprawy: EZP/220/70/2016



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo udostepnic
ksigzke dezynfekcji pojazdéw oraz wdzkéw transportowych, ktérymi przewozony jest
asortyment.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania dodatkowych bezptatnych procedur prania

w przypadku:

11.4.1. stwierdzenia przez osoby kontrolujgce nienalezytego wykonania ustugi
potwierdzonego Protokotem zgtoszenia ustugi wykonanej niezgodnie z umowg,
stanowigcym Zatacznik nr 1.7.

11.4.2. uzyskania dodatnich posiewéw srodowiskowych — na podstawie wynikéw badan
mikrobiologicznych;

11.4.3. nakazu wydanego przez Inspekcje Sanitarna.

W przypadku przekroczenia dopuszczanych norm skazen mikrobiologicznych Wykonawca

jest zobowigzany do zwrotu kosztow badan mikrobiologicznych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo powotania komisji sprawdzajgcej jakos¢ wykonywanej

ustugi prania, w skfad ktérej wejda przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku za

wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od daty zgtoszenia reklamacji do jej

rozpatrzenia i udzielenia Zamawiajgcemu pisemnej odpowiedzi wraz z uzasadnieniem.

11.7.1. Zamawiajacy i Wykonawca dopuszczajg mozliwos¢ sktadania i rozpatrywania
reklamacji w formie elektronicznej (poprzez poczte e-mail lub program
komputerowy), przez wyznaczone osoby reprezentujgce obydwie strony umowy.

11.7.2. Ze wzgledu na specyfike przedmiotowe] ustugi, brak reakcji ze strony
Wykonawcy na zgtoszong przez Zamawiajgcego reklamacje w terminie 3 dni
roboczych, uznaje sie za ,milczaca zgode”, a reklamacja zostaje rozstrzygnieta na
korzy$¢ Zamawiajacego.

11.7.3. W przypadku uznania reklamacji Zamawiajgcego lub tzw. milczacej zgody
za zasadng Wykonawca zobowigzany jest do podjecia niezwtocznych dziatan
i czynnosci zapewniajgcych usuniecie nieprawidtowosci.

12. KASACIA

12.1.

12.2.

12.3.

Kasacja asortymentu dzierzawionego - niespetniajgcego wymogow jakosciowych,
dokonywana bedzie poprzez wycofanie asortymentu.

Po wycofaniu z obiegu asortymentu, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu protokot
kasacyjny z wyszczegdlnieniem asortymentowym i identyfikacjg chipowg, a jednoczesnie
zdejmie przedmiotowe, dzierzawione sztuki ze stanu magazynowego Zamawiajgcego.
Wykonawca nie wykorzysta ponownie numerdw Tagéw/chipdw asortymentu wycofanego
z obrotu.

13. PERSONEL WYKONAWCY

13.1.

13.2.

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi stanowigce przedmiot zamdwienia przy
pomocy personelu w ilosci gwarantujgcej terminowosé¢ i wysoki poziom ich wykonania.
Pracownikéw Wykonawcy obowigzuje zachowanie tajemnicy zawodowej i odpowiedniej
postawy w stosunku do pacjentéw oraz pracownikéw Zamawiajgcego.
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13.3. Personel Wykonawcy realizujgcy ustuge objetg przedmiotem zamodwienia zobowigzany
jest do zachowania wymaganych rezimoéw sanitarno — epidemiologicznych.

13.4. Wykonawca zobowigzany jest do biezacych szkolen personelu w zakresie uzywania
srodkéw dezynfekcyjnych i ich dozowania.

13.5. Wykonawca zobowigzany jest do ponoszenia odpowiedzialnosci, réwniez finansowej, za
naruszenie wszelkich obowigzujgcych przepisdow i procedur postepowania w zakresie
objetym przedmiotem zamdwienia ze szczegdlnym uwzglednieniem:

13.5.1. przepisdéw prawa pracy;

13.5.2. przepiséw BHP;

13.5.3. przepiséw przeciwpozarowych;

13.5.4. procedur postepowania z odpadami komunalnymi;

13.5.5. zasad korzystania z drég i wind Zamawiajgcego

13.5.6. innych instrukcji przekazanych przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

13.6. Zamawiajagcy wymaga, aby personel Wykonawcy wykonujgcy ustugi na terenie
Zamawiajgcego stanowigce przedmiot zamdwienia:

13.6.1. posiadat sprzet ochrony osobistej oraz odziez ochronng i roboczg wymagang do
pracy na danym stanowisku, ktéra powinna odréznia¢ sie od ubioréw
pracownikéw Zamawiajgcego,

13.6.2. nosit identyfikator z nazwg Wykonawcy, imieniem i nazwiskiem,

13.6.3. przestrzegat zasad higieny osobistej i estetycznego wygladu,

13.6.4. przed przystgpieniem do $wiadczenia ustug bezwzglednie dokonywat zmiany
odziezy prywatnej na ubrania robocze,

13.6.5. wykonywat ustugi z nalezytg starannoscia.

13.7. Wykonawca zobowigzany jest przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug u Zamawiajacego
przeprowadzi¢ wszystkie wymagane przepisami szkolenia personelu na poszczegdlnych
stanowiskach pracy oraz szczegétowo zapoznac personel z Instrukcjqg postepowania
z bielizng szpitalna stanowigcg Zatgcznik nr 1.8.

13.8. Wykonawca wyznaczy osobe koordynujgcg do prowadzenia nadzoru nad pracownikami
Wykonawcy i nalezytym $wiadczeniem ustugi.

13.9. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ statego kontaktu telefonicznego z koordynatorem
z ramienia Wykonawcy, ktdry bedzie scisle wspdtpracowat z Zamawiajgcym.

13.10. Wykonawca zapewnia swoim pracownikom:

13.10.1. mydto w ptynie i ptyn do dezynfekcji rak,

13.10.2. reczniki papierowe i papier toaletowy,

13.10.3. s$rodki ochrony osobistej (rekawiczki, fartuchy jednorazowe),

13.10.4. identyfikatory, ubrania robocze, obuwie.

13.10.5. szafki z przegrodg na odziez (osobista, robocza),

13.10.6. apteczke podreczng wyposazong w m.in. srodki opatrunkowe i plaster
wodoszczelny.

14. WYMAGANIA DODATKOWE

14.1. Kazdorazowe przekazanie asortymentu stanowigcego wifasnos¢ Zamawiajacego bedzie
odnotowane w programie, o ktdrym mowa w punkcie 15.5 Szczegdétowego Opisu
Zamoéwienia.
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14.2. W przypadku awarii lub zdarzen losowych, ktorych Wykonawca nie byt stanie przewidzie¢,
zobowigzany jest do bezzwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o zaistniatych
trudnosciach oraz zabezpieczy¢ wykonanie ustugi przez inny podmiot.

14.3. Jezeli Wykonawca umowny nie zapewni wykonania ustugi przez podmiot zastepczy to
Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ wykonanie ustugi innemu wybranemu przez siebie
podmiotowi gospodarczemu, a kosztami obcigzy¢ Wykonawce umownego.

15. SYSTEM KOMPUTEROWY | URZADZENIA PERYFERYJNE

15.1. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia ewidencji wykonywanych ustug w celu
rozliczania iloSciowego z Zamawiajacym. Ewidencja ta prowadzona bedzie w programie
komputerowym dostepnym poprzez witryne internetowg dla wszystkich jednostek
Zamawiajgcego.

15.2. Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia systemu RFID (system identyfikacji radiowej)
i zapewnienia programu komputerowego dziatajgcego poprzez witryne internetowg,
umozliwiajgcego obstuge realizacji ustugi.

15.3. Program komputerowy umozliwia:

15.3.1. obstuge w polskiej wersji jezykowej;

15.3.2. umozliwia liczenie i rozpoznawanie wiasciciela, rodzaju asortymentu;

15.3.3. tworzenie dokumentdw przyjecia i wydania z podziatem na poszczegdine
jednostki organizacyjne Zamawiajgcego;

15.3.4. ilosciowy sposdb rozliczenia;

15.3.5. generowanie raportow, zestawien okresowych, zawierajgcych

wyszczegolnienie asortymentéw bedgcych w obrocie;

15.3.6. eksport i import danych w formacie .xls i .pdf;

15.3.7. autoryzowany (potwierdzony hastem) dostep okreslonych uzytkownikéw
o zdefiniowanych uprawnieniach do obstugi programu oraz dostep wskazanych
przez Zamawiajgcego uzytkownikéw w trybie koordynatora/administratora
z uprawnieniami do wszystkich funkcji systemu, w tym do nadawania
uprawnien osobom w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych do obstugi

systemu;

15.3.8. dostep minimum 30 uzytkownikéw pracujacych jednoczesnie;

15.3.9. ztozenie zamoéwienia na wybrany asortyment dla danej jednostki na dzien
nastepny - dopuszcza zerowg warto$¢ wskazanego w zamdwieniu
asortymentu.;

15.3.10. sledzenie obiegu asortymentu zaréwno bedgcego wtasnoscig Zamawiajgcego,
jak i dzierzawionego;

15.3.11. liczenie asortymentu, rozpoznawanie rodzaju asortymentu i $ledzenie historii
obiegu danej sztuki asortymentu;

15.3.12. wykrycie faktu niepojawiania sie w obrocie danej sztuki asortymentu;

15.3.13. weryfikacje otrzymanego asortymentu ze ztozonym dzien wczesniej
zamowieniem i zfozenia reklamacji, w przypadku wykrycia niezgodnosci.
System powinien wskaza¢ automatycznie zmiane ilosci zamdwionego
asortymentu w wyniku przekroczenia limitu. Limity bielizny dla oddziatow
zostang okreslone po podpisaniu umowy z Wykonawcg;
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.3.14. okreslanie dziennego limitu kazdego asortymentu dla danej jednostki przez
koordynatora ze strony Zamawiajgcego. Jezeli jednostka dokona zamdwienia,
aw sumie z aktualnie posiadang iloscia danego asortymentu przekroczy
ustawiony limit, to zamowienie zostanie pomniejszone do limitu.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcego dostep do aktualizacji i najnowszych wers;ji

oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i uruchomienia systemu identyfikacji RFID

wraz z oprogramowaniem w magazynie znajdujgcym sie w budynku MG3, przed

rozpoczeciem $swiadczenia ustugi.

Wykonawca wyposazy Zamawiajagcego w niezbedny sprzet, np. bramki, patgki (lub

rownowazne) RFID i oprogramowanie do odczytu chipéw/tagdw oraz prowadzenia

ewidencji przedmiotu zamodwienia i umozliwiajacy odczyt chipéw/tagéw przypisanych do
asortymentu bez koniecznosci fizycznego wypakowywania asortymentu z wodzkow
transportowych.

Wykonawca wyposazy magazyn bielizny w niezbedny sprzet komputerowy i system

komputerowy wraz z drukarka, jak rowniez w materiaty eksploatacyjne (tusz, toner,

tasmy, papier do drukarki itp.).

Dostarczony sprzet komputerowy wraz z drukarka i urzagdzeniami pomocniczymi zostanie

objety kompleksowg obstugg techniczng przez Wykonawce, obejmujacg wymiane

uszkodzonych elementéw w catym okresie trwania umowy.

Przynajmniej jedno z urzgdzen odczytujacych tagi, musi by¢ urzadzeniem przenosnym, aby

usprawni¢ identyfikacje asortymentu na terenie jednostek Zamawiajgcego, bez

koniecznosci wyprowadzania bielizny z jednostki organizacyjnej do magazynu bielizny,
tzw. szybka inwentaryzacja.

15.9.1.  Urzadzenie przenosne musi rowniez umozliwia¢ automatyczny odczyt chipéw/
tagéw RFID bez koniecznosci wyjmowania z wozkéw transportowych.

Dostawa i odbidr bielizny beda kazdorazowo odnotowywane w programie:

15.10.1. Wypetnianie poszczegdlnych pozycji dokumentéw powinno odbywaé sie
w sposbéb automatyczny poprzez skanowanie zbiorowe chipéw/ tagéw RFID.

15.10.2. Wykonawca udostepni kazdej komdrce organizacyjnej Zamawiajgcego, w trybie
online, mozliwos¢ monitorowania wfasnego stanu magazynowego oraz
sktadanie zamdwien i reklamaciji.

15.10.3. Program musi takze umozliwia¢ reczne wpisanie ilosci poszczegdlnych
asortymentéw w przypadku pojawienia sie bielizny nie oznakowanej tagiem
RFID.

Wykonawca zabezpieczy dziatanie systemu i sprzetu w budynku MG3 w zasilanie awaryjne

na wypadek przerwy w dostawie pradu, co najmniej na czas 3h.

Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ pracownikow Zamawiajgcego w trybie

koordynatora/administratora (3 osoby) w zakresie obstugi sprzetu, oprogramowania

i catosci systemu.

Wykonawca ma obowigzek zorganizowania szkolen stanowiskowych w zakresie

oprogramowania dla 60 pracownikdow wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy

wymaga organizowania dodatkowych szkolen uzupetniajgcych, nie czesciej jak raz na

6 miesiecy, wg potrzeb Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wyposazy pomieszczenia magazynu ,brudnego i czystego” w instalacje sieci

komputerowej zakoniczonej gniazdami (minimum 2) RJ45 zlokalizowanymi przy wejsciu po

prawej stronie drzwi.
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15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

15.21.

W przypadku koniecznosci zmiany miejsca lokalizacji gniazd komputerowych (LAN)
w pomieszczeniach, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania prac wewnatrz
pomieszczen we wiasnym zakresie zgodnie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i sztuki
budowlanej, bez mozliwos$ci zmian umiejscowienia istniejgcych gniazd komputerowych.
Wykonawca, aby zapewni¢ poprawnos¢ dziatania zaoferowanego sprzetu zobowigzany
jest do wykonania podtaczenia sieci komputerowej wewnatrz pomieszczern zgodnie
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i sztuki budowlanej.

Wykonawca zobowigzany jest do podania adreséw MAC(...) urzadzen (typu komputer
obstugi) Zamawiajgcemu, aby ten, zgodnie z zapisami Polityki Bezpieczenstwa Danych
Osobowych SPWSZ nadat adresy IP dla urzadzen majacych taczyé sie z Internetem.
Zamawiajgcy informuje, iz Siec Komputerowa SPWSZ jest monitorowana w sposéb ciggty
pod katem potencjalnych zagrozen wynikajacych z jej uzytkowania. Wykonawca
zobowigzany jest do korzystania z zasobdw sieci komputerowej wyfgcznie w celu i zakresie
niezbednym do realizacji ustugi. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzgdzone Zamawiajgcemu z tytutu niewtasciwego uzytkowania sieci.

Zamawiajgcy wymaga licencjonowanego systemu operacyjnego i licencjonowanej ochrony
antywirusowej (Zamawiajacy posiada program ESET NOD 32) dla stacji komputerowej
na okres trwania umowy i przedstawienia dokumentacji potwierdzajgcej powyzsze.
Zamawiajgcy zabrania Wykonawcy dalszego udostepniania sygnatu internetowego
osobom trzecim poprzez stosowanie i uzytkowanie np. routeréw i innych urzadzen
informatycznych.

Catos¢ systemu komputerowego bedzie podlegata obstudze serwisowej ze strony i na
koszt Wykonawcy, przez caty okres obowigzywania umowy.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

15.22.

15.23.

15.24.

W przypadku zagubienia, uszkodzenia fizycznego lub chemicznego oraz utraty wtasciwosci
powierzonego asortymentu, Wykonawca zobowigzany jest do odkupienia go w formie
odpowiadajgcej rozmiarowi i rodzajowi w terminie 14 dni liczac od dnia odbioru partii,
w ktérej sie znajdowat.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy pomieszczenia magazynowe do  obstugi
przedmiotowej umowy, ktére Wykonawca dostosuje do wymogéw sanitarno-
epidemiologicznych, m.in. oddzielenie stref brudnej i czystej. Pomieszczenia znajdujg sie
w budynku MG3 na terenie Zamawiajgcego.

W przypadku ewentualnych podwykonawcéw tj. podmiotéw, ktére bedag uczestniczyty
w wykonaniu zamoéwienia nalezy dotgczyé wykaz czesci zamdwienia, ktérych wykonanie
Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom. Brak takiej informacji, bedzie uznany
za stwierdzenie samodzielnego wykonania zaméwienia przez Wykonawce, ktéry ztozy
oferte.

16. ZASADY DOTYCZACE ROZPOCZECIA REALIZACJI UMOWY

16.1.

Z uwagi na specyfike dziatania placdwki Zamawiajgcy dopuszcza wczesniejsze dostarczenie
przez Wykonawce asortymentu objetego przedmiotowym zamodwieniem (przed dniem
rozpoczecia realizacji umowy) tj:
16.1.1.  powtoki mate 70x80 w ilosci 950 szt.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.1.2.  powtoki duze 160x210 w ilosci 950 szt.

16.1.3.  przescieradfa 160x280 w ilo$ci 950 szt.

16.1.4.  podktady 90x140 w ilosci 350 szt.

16.1.5.  koce 150x195 w ilosci 950 szt.

16.1.6.  podkfad operacyjny 90x140 w ilosci 50 szt.

16.1.7.  przescieradta operacyjne 160x220 w ilosci 50 szt.

16.1.8.  serwetki operacyjne w ilosci 50 szt.

16.1.9.  bluzy operacyjne w ilosci 250 szt.

16.1.10. spodnie operacyjne w ilosci 250 szt.

16.1.11. sukienki operacyjne w ilosci 50 szt.

16.1.12. fartuchy wielofunkcyjne barierowe w ilosci 100 szt.

16.1.13. fartuchy wielofunkcyjne petnoochronne w ilosci 100 szt.

16.1.14. fartuchy operacyjne w ilosci 10 szt.

16.1.15. koszule pooperacyjne w ilosci 30 szt.

16.1.16. koszule szpitalne w ilosci 10 szt.

16.1.17. bluzy pizamowe w ilosci 100 szt.

16.1.18. spodnie pizamowe w ilosci 100 szt.

Wskazane ilosci i asortyment zawiera Zatgcznik nr 1.2 do Szczegétowego Opisu
Przedmiotu Zamodwienia

Przekazanie musi by¢ odnotowane w programie komputerowym, zawierajgcym
wyszczegblnienie asortymentu, jego stanéw ilosciowych i podpisanym przez
przedstawicieli ze strony Wykonawcy jak i Zamawiajgcego, a wydruk z programu bedzie
Protokotem przekazania asortymentu.

Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie instalacji do podtaczenia urzadzen potrzebnych do
prawidtowego funkcjonowania systemu komputerowego w magazynie znajdujgcym sie
w budynku MG3 przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

Zamawiajgcy wyraza zgode na instalacje oprogramowania na sprzecie komputerowym
znajdujgcym sie na poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych szpitala przed dniem
podpisania umowy — termin zostanie uzgodniony po podpisaniu umowy.

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy przeprowadzenie wspdlnego szkolenia wyznaczonych
pracownikdéw w zakresie wdrozenia przedmiotowego systemu (przed rozpoczeciem
realizacji umowy).

Wykonawca oznaczy mopy bedgce wiasnoscia Zamawiajgcego w ilosci okoto 2000 sztuk,
unikalnym numerem, nazwg Zamawiajgcego, nazwg asortymentu i innymi informacjami
wskazanymi przez Zamawiajgcego. Mopy zostang przekazane Wykonawcy przed
rozpoczeciem umowy — termin do uzgodnienia po podpisaniu umowy.

Zamawiajgcy przekaze protokolarnie asortyment do oznakowania przed rozpoczeciem
realizacji umowy.

17. WIZJA LOKALNA

17.1.

Wykonawca ma mozliwos¢ dokonania wizji lokalnej terenu objetego przedmiotem
zamowienia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
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