SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej dla
Samodzielnego Publicznego Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Szczecinie.
CPV 64200000-8

Ustugi telekomunikacyjne muszg by¢ swiadczone zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne ( Dz. U. nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm. ), zas Wykonawca musi posiada¢ wpis do
Rejestru Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych.

|. Przedmiot zamowienia obejmuje:
1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej za pomoca 2 taczy ISDN PRA
30 B +D w wigzce PBX — 1000 DDI — dla SPWSZ przy ul. Arkonskiej 4 w Szczecinie.
2. Oferowane ustugi telekomunikacyjne winny spetnia¢ nastepujgce warunki:

2.1. Instalacje 2 faczy PRA 30B+D w wigzce PBX ( 1000 DDI ) i ich uruchomienie.

2.2. Realizacje polaczen:
- lokalnych i strefowych,
- do sieci komérkowych,
- miedzystrefowych,
- mig¢dzynarodowych, ( miedzynarodowe w ruchu recznym ),
- do ulgowej infolinii 0-801,
- alarmowych, bezptatnych, do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy

posiadajacych numery skrocone min. 112; 999; 998; 997; 994; 992; 991; 986; 984; 985;

- do numeréw 19xxx,
- do bezptatne;j linii 0-800,
- do biura numeréw

2.3. Czas potaczen podany w tabeli ma charakter szacunkowy i stanowi jedynie informacje
majacg by¢ podstawa do wyliczenia warto$ci oferty i rozstrzygniecie niniejszego
przetargu. Rzeczywisty czas trwania potaczen moze si¢ od niego réznic, jednak nie moze
to mie¢ wplywu na koszt potaczen jednostkowych. Dane opracowane na podstawie
analizy czasu potaczen generowanych w ciagu 12 miesigcy ( tabelanr1).

Tabelanr 1.
LP. | Sredni miesieczny szacunkowy czas trwania polaczen ( min.) Sredni 24 miesieczny
szacunkowy czas
trwania polaczen (
min.)
1. | Stacjonarne 11 160:93 267 862:36
2. | Komoérkowe 10 166:89 244 005:46
3. | Migdzystrefowe 3667:44 88 018:50
4. | Miedzynarodowe 26:62 638:84
5. | Linie ustugowe (sie¢ inteligentna, informacyjno zleceniowa) 239:54 5 748:96
6. | Alarmowe 144:00 3456:00
7. | Numery 19xxx 240:00 5760:00
8. | Infolinie bezptatne 149 JT* 3576 JT*
9. | Biuro numerow 14:82 JT* 355:68 JT*

* jednostka taryfowa (JT)

2.4. Mozliwo$¢ korzystania z ustug faksowych wedhug potrzeb Zamawiajacego.
2.5. Mozliwo$¢ bezptatnej blokady polaczen wychodzacych o podwyzszonych optatach przy
zachowaniu mozliwos$ci bezptatnego jej usunigcia.




2.6. Ptaski plan taryfowy ( stawka ujednolicona ), tj. bez okresow taryfikacyjnych ze wzgledu na
pore dnia oraz dni tygodnia.

2.7. Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmow telefonicznych bez naliczania
optaty poczatkowej ( nie dopuszcza si¢ zadnych oplat za inicjacj¢ potaczenia ),

2.8. Wszystkie potaczenia, w tym takze na telefony komorkowe generowane na taczach bedacych
przedmiotem zamowienia wymagaja prezentacji numeru wywotujacego tzw. Ustuga COLP (
prezentacja numeru linii przytaczonej ). Wymagana jest prezentacja kazdego z numeréw DDI (
nie moze by¢ zastosowana prezentacja numeru gtéwnego tagcza ISDN ),

2.9.Wymagana jest realizacja wszystkich ustug dodanych dost¢pnych w standardzie ISDN, w
szczegolnosci ustugi umozliwiajace prezentacje numeru, identyfikacje numeru, blokade

prezentacji, blokade identyfikacji, omini¢cie blokady identyfikacji CLIP, CLIRPER, COLP,
COLRPER, j.:

2.10. CLIP — prezentacja numeru linii wywotujacej — numer abonenta A jest prezentowany
abonentowi B dla wszystkich wywotan przychodzacych ( z wyjatkiem sytuacji, gdy
prezentacja numeru jest zastrzezona przez tego abonenta),

2.11.CLIRPER - trwata blokada prezentacji numeru linii wywotujacej — numer strony
wywolujacej nie jest prezentowany stronie wywolywanej,

2.12.COLP — prezentacja numeru linii przylaczonej — sie¢ dostarcza numer abonenta
przytaczonego ( z wyjatkiem sytuacji, gdy prezentacja numeru jest zastrzezona przez tego
abonenta),

2.13.COLRPER - stata blokada prezentacji numeru linii wywotujacej. Numer abonenta A nie jest

prezentowany abonentowi B.

2.14. Bezptatna blokada potaczen 0700..., 0400..., 0300....

2.15. Automatyczny wybor prefiksu operatora,

2.16. Podtaczenie linii bez powodowania przerw w pracy,

2.17. 24 godzinny dostep do serwisu.

I1. Dodatkowe wymagania Zamawiajacego i obowiazki Wykonawcy:

1.

4.

5.

6.

Wykonawca dostarczy comiesigczne bezptatne bilingi do 10-go dnia kazdego miesigca w wersji
elektronicznej w formacie zgodnym z oprogramowaniem MS Office Professional 2000, MS
Office Professional 2003, MS Office Professional 2007, Open Office .

. Zamawiajacy wymaga, aby ustugi telekomunikacyjne $wiadczone byly przez tacza kablowo -

ziemne. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci §wiadczenia ustug za pomoca tacza do sieci
Internet, w technologii VolP, komutacji pakietow, w technologii satelitarnej oraz w technologiach
mobilnych GSM, przy uzyciu bramek GSM (FCT ), w technologii radiowej w pasmie
nielicencjonowanym

. Wykonawca odpowiada za przeniesienie do whasnej sieci dotychczas uzytkowanych przez

Zamawiajacego numerdw, w lokalizacji przy ul. Arkonskiej 4, bez przerw w pracy oraz
przygotowanie dokumentacji 1 uzyskanie niezbgdnych pozwolen do realizacji przedmiotu
zamoOwienia z zachowaniem numerdow telefonow. Dostawa 1 montaz elementdéw instalacyjnych pod
nadzorem przedstawiciela SPWSZ w Szczecinie.

Zamawiajacy wymaga realizacji bezptatnych i niczym nieograniczonych potaczen pomigdzy
wszystkimi numerami Zamawiajacego w obrebie centrali telefonicznej SPWSZ.

Wszelkie koszty wynikajace z ww. wymagan ujete zostang wytacznie w kosztach polaczen
(rozmowy ) lub w ramach abonamentu.

Wykonawca zobowigzany jest ujawni¢ w ofercie cenowej wszystkie optaty wynikajace z wyzej
wymienionych wymagan.



7. Po zawarciu umowy Wykonawca przekaze wykaz numerdéw kontaktowych i ich
przyporzadkowanie do wtasciwych komoérek organizacyjnych Zamawiajacego do
ogolnopolskiego biura informacji telefonicznej, w celu zapewnienia prawidtowego dostepu do
informacji o podstawowych numerach kontaktowych Zamawiajacego. Wykaz numerow zostanie
ustalony z Zamawiajacym.



